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Umfrage - Anteil KI-betroffene Tätigkeiten

Ich schätze, dass gegenwärtig folgender Anteil der beruflichen Tätigkeiten von Absolventinnen 
und Absolventen meiner Fakultät signifikant von KI-Technologie betroffen ist
(Tätigkeiten, die mit KI-Technologie bei gleichem Qualitätsniveau deutlich schneller erledigt werden oder überhaupt 
erst mit KI-Technologie durchführbar sind).

Ich schätze, dass in zehn Jahren folgender Anteil der beruflichen Tätigkeiten von Absolventinnen 
und Absolventen meiner Fakultät signifikant von KI-Technologie betroffen sein wird.
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Produktivitätserwartungen durch KI (Institut der deutschen Wirtschaft 2025)

• zwei Drittel des projiziertes jahresdurchschnittliches Produktivitätswachstum in Deutschland 
(0,9 % in 2025-2030; 1,2 % in 2030-2040) auf KI zurückzuführen

• merkliche Zunahme der Produktivitätsimpulse durch technisch-organisatorischen Fortschritt in 
kommenden Jahren 

• kein „Produktivitätswunder“ trotz Digitalisierung und KI-Einsatz erwartet

• parallele Anpassungen in Produktionsprozessen (klimapolitische Transformation, 
geopolitische Reorganisationen)

https://www.dihk.de/resource/blob/129924/ecb7a759faf5983048c0e66b3fd0b05c/iw-gutachten-zu-ki-und-produktivitaet-data.pdf



Economic Potential of generative AI (Chui et al. 2023)

https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier#/



Prognosen zum Arbeitsmarkt

https://www.axios.com/2025/05/28/ai-jobs-white-collar-unemployment-anthropic https://www.youtube.com/watch?v=zju51INmW7U



KI und Wirtschaft (Holmes, The Information 2024)

Microsoft executives say these tools are a reason the company has maintained its sales growth 
rate despite laying off 10,000 people last year, and the executives have been encouraging 
salespeople to use that example to entice customers, according to three current sales employees.

“We’ve been able to improve our throughput per [customer service] agent 
by 12% using Copilot. That’s real money. That means we don’t have to 
hire as many people,” Microsoft’s Spataro said.

https://www.theinformation.com/articles/microsofts-new-sales-pitch-for-ai-spend-less-money-on-humans



Artificial Intelligence and the Future of Work (Cazzaniga et al 2024)

• Frauen und akademische ausgebildete Menschen stärker KI-exponiert; ältere Arbeitskräfte 
potenziell weniger anpassungsfähig an die neue Technologie

https://www.imf.org/en/Publications/Staff-Discussion-Notes/Issues/2024/01/14/Gen-AI-Artificial-Intelligence-and-the-Future-of-Work-542379



Future of Jobs Report (WEF 2025)

• 86 % der Arbeitgeber erwarten, dass Fortschritte in KI und 
Informationsverarbeitung ihr Geschäft bis 2030 
transformieren werden.

• Die Hälfte der Arbeitgeber plant, ihr Geschäft als Reaktion auf 
KI neu auszurichten.

• Zwei Drittel der Unternehmen planen, Talente mit 
spezifischen KI-Fähigkeiten einzustellen.

• 40% der Arbeitgeber erwarten eine Reduzierung ihrer 
Belegschaft dort, wo KI Aufgaben automatisieren kann.

https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/



CEOs und KI (CISCO 2025)

https://news-blogs.cisco.com/emea/de/2025/03/11/cisco-ceo-studie-fast-alle-ceos-wollen-ki-aber-nur-1-ist-umfaenglich-vorbereitet/



KI und Wirtschaft (Kerkhof et al., ifo Institut 2024)

Der Anteil der Unternehmen, die angeben, KI zu nutzen, 
stieg von 13,3 % im Juni 2023 auf 27 % im Folgejahr. 

Die Mehrheit der Unternehmen erwartet positive 
Produktivitätseffekte durch KI, mit geschätzten 
Produktivitätssteigerungen von 8 % für das eigene 
Unternehmen und gesamtwirtschaftlich 12 % in den 
nächsten fünf Jahren.

https://www.ifo.de/publikationen/2024/aufsatz-zeitschrift/ki-in-der-deutschen-wirtschaft



Potential von Sprachmodellen in der Arbeitswelt (Eloundou et al. 2023)

https://arxiv.org/pdf/2303.10130.pdf



KI und Wirtschaft (Bick, Blandin & Deming 2025)

https://www.nber.org/papers/w32966



KI und Wirtschaft (IBM 2025)

“Over the past three years, CEOs say only 25% of AI initiatives have delivered expected ROI—and 
only 16% have scaled enterprise-wide.”

https://www.ibm.com/downloads/documents/us-en/12f5a711174dc2ac



KI und Wirtschaft (Stewart, Business Insider 2024)

https://www.businessinsider.nl/inside-microsofts-struggles-with-copilot/



KI ersetzt laut Klarna bereits Hunderte Angestellte (t3n 2024)

https://t3n.de/news/klarna-ki-angestellte-1610657



Klarnas Rückkehr zu menschlichem Kundenservice (Forbes 2025) 

• Rückkehr zu menschlichen Kundenberatern wegen sinkender Servicequalität und 
Kundenunzufriedenheit

• CEO: Überfokus auf Kostensenkung als Ursache für schlechteren Service

• Grenzen von KI bei komplexen und empathischen Kundeninteraktionen

https://www.forbes.com/sites/quickerbettertech/2025/05/18/business-tech-news-klarna-reverses-on-ai-says-customers-like-talking-to-people/



Duolingo relativiert frühere Aussagen zur Ersetzung von Arbeitskräften durch KI

https://fortune.com/2025/05/24/duolingo-ai-first-employees-ceo-luis-von-ahn/



KI und Wirtschaft

„The company acknowledges that AI integration is still in its early stages 
and has not yet led to a fundamental change in engineering productivity.“
(Gewinnbericht von Airbnb Inc. 2025)

https://finance.yahoo.com/news/airbnb-inc-abnb-q4-2024-072104510.html



Produktivität durch KI-Chatbots (Humlum & Vestergaard 2025)

https://www.nber.org/papers/w33777



KI und Wirtschaft (Bick, Blandin & Deming 2025)

• Nutzung von generativer KI (Stand Ende 2024) bei fast 40 % der US-Bevölkerung im Alter von 
18–64 Jahren

• 23 % der Berufstätigen nutzten generative KI mindestens einmal pro Woche für die Arbeit;
9 % täglich

• aktuell 1–5 % der Arbeitszeit durch
generative KI unterstützt

• gemeldete Zeitersparnis entspricht
1,4 % der gesamten Arbeitszeit

https://www.nber.org/papers/w32966



LLMs und Benchmarks

https://blog.google/products/gemini/gemini-2-5-pro-latest-preview/



Diffusionsperspektive auf KI (Narayanan & Kapoor 2025)

https://knightcolumbia.org/content/ai-as-normal-technology



ChatGPT-Nutzung
(Humlum & Vestergaard 2024)

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4827166 https://bfi.uchicago.edu/insights/the-adoption-of-chatgpt/



!

Folie 27

„Generative AI can offer a major boost to 
productivity in various settings, but such tools also 
present a number of practical, ethical, moral, and 
policy challenges.“
(Dwivedi et al. 2023:57)

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0268401223000233



KI-Kompetenzen werden hoch bezahlt

https://www.faz.net/pro/digitalwirtschaft/zukunft-der-arbeit/ki-kompetenzen-werden-hoch-bezahlt-110484407.html



Auswirkungen auf Löhne (Humlum & Vestergaard 2025)

https://www.nber.org/papers/w33777



Berufseinstieg für Hochschulabsolvent:innen

https://www.nytimes.com/2025/03/25/business/economy/white-collar-layoffs.html https://www.nytimes.com/2025/05/19/opinion/linkedin-ai-entry-level-jobs.html
https://fortune.com/2025/05/25/ai-entry-level-jobs-gen-z-careers-young-workers-linkedin/ https://www.axios.com/2025/05/28/ai-jobs-white-collar-unemployment-anthropic



Berufseinstieg für Hochschulabsolvent:innen

“A frustrating paradox emerges for recent graduates:
They can’t get hired without experience,
but they can’t get experience without being hired.”
(Marina Temkin, TechCrunch 2025)

https://techcrunch.com/2025/05/27/ai-may-already-be-shrinking-entry-level-jobs-in-tech-new-research-suggests/



Berufseinstieg für Hochschulabsolvent:innen (Federal Reserve Bank of New York)

https://www.newyorkfed.org/research/college-labor-market/#--:explore:unemployment



Berufseinstieg für Hochschulabsolvent:innen (Federal Reserve Bank of New York)

https://www.newyorkfed.org/research/college-labor-market/#--:explore:unemployment



Berufseinstieg für Hochschulabsolvent:innen (Federal Reserve Bank of New York)

https://www.newyorkfed.org/research/college-labor-market/#--:explore:unemployment
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Arbeiten mit KI (Handa et al., Anthropic 2025)

• dominierende KI-Nutzung aktuell in IT-nahen Bereichen (Softwareentwicklung, technisches 
Schreiben)

• etwa ein Drittel der Berufe bereits teilweise von KI durchdrungen; kleiner Anteil stark betroffen

• KI unterstützt überwiegend menschliche Fähigkeiten (57 %), ersetzt sie aber teils auch 
(Automatisierung in 43 % der Fälle) 

• Erkenntnisse als Indiz einer frühen Phase der Arbeitswelttransformation durch KI

https://www.anthropic.com/news/the-anthropic-economic-index



ChatGPT-Nutzung
(Humlum & Vestergaard 2024)

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4827166 https://bfi.uchicago.edu/insights/the-adoption-of-chatgpt/



Programmierung

https://www.zeit.de/digital/2024-10/programmieren-kuenstliche-intelligenz-technologie



Programmierung

https://the-decoder.de/ibm-spart-hunderte-stellen-durch-ki-einsatz-im-personalwesen-ein/



Programmierung - Devin (Cognition 2024)

https://www.cognition-labs.com/blog



Programmierung - Kritik an Devin (Husain, Flath & Whitaker 2025)

• Skalierung der Tests offenbarte gravierende Schwächen: lange Bearbeitungszeiten, falsche 
Annahmen, unbrauchbare Lösungen

• Bei neuen Projekten: überkomplexer, schwer verständlicher Code, ineffiziente Web-Scraping-
Versuche, gescheiterte Integrationen

• Forschungstätigkeiten: oberflächliche Ergebnisse, fehlende Auseinandersetzung mit 
spezifischen technischen Problemen

• Bestehende Codebasen: Missverständnisse, Halluzinationen bei Sicherheitsanalysen, 
Tunnelblick bei Debugging

• Insgesamt: 14 Fehlschläge, 3 Erfolge, 3 unklare Ergebnisse von 20 getesteten Aufgaben

• Hauptkritik: Unvorhersehbarkeit der Ergebnisse, Zeitverschwendung durch autonome 
Fehlversuche

• Fazit: Benutzererfahrung und Infrastruktur von Devin fortschrittlich, reale Nutzbarkeit jedoch 
stark eingeschränkt

https://www.answer.ai/posts/2025-01-08-devin.html



Programmierung (Cui et al. 2025)

• Daten von 4.867 Entwickler:innen zeigen 
Produktivitätssteigerung um 26,08 % bei 
Nutzung KI-Tools

• stärkere Produktivitätsgewinne bei weniger 
erfahrenen Entwickler:innen

• höhere Akzeptanz des KI-Tools durch 
weniger erfahrene Entwickler:innen

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4945566



Programmierung (Gross, CIO 2024)

• keine messbaren Produktivitätsgewinne durch GitHub Copilot in Uplevel-Studie, jedoch erhöhte 
Fehlerquote von 41 %

• Rollenwechsel von Coder:in zu Code-Reviewer

• Coding-Assistenten als Ergänzung sinnvoll, aber keine vollständige Team-Ersetzung möglich

• Iterativer Einsatz entscheidend für effektiven Nutzen von KI-basierten Coding-Tools

https://www.cio.com/article/3540579/devs-gaining-little-if-anything-from-ai-coding-assistants.html?amp=1



Programmierung (Harding & Kloster 2024)

• GitHub-Forschung: Entwickler:innen schreiben mit Copilot 55 % schneller

• steigender Anteil schwer wartbaren Codes; Code Churn soll sich 2024 im Vergleich zu 2021 
verdoppeln

https://www.gitclear.com/coding_on_copilot_data_shows_ais_downward_pressure_on_code_quality



Programmierung (Brown 2025)

• Baum („Rock“): Glaube an KI-Hype führt zu schädlichen Entscheidungen durch Manager, 
Journalisten, Influencer, Executives und Investoren

• Borke („Hard place“): generative KI weit unter menschlicher Arbeitsqualität, versprochene 
Produktivitätsgewinne nicht sichtbar

https://www.youtube.com/watch?v=fJGNqnq-aCA



Medizin/Gesundheitswesen (Microsoft 2025)

• Bereitstellung medizinischer Informationen

• Analyse von Gesprächsprotokollen

• Erstellung von Überweisungen

• patientenfreundliche Besuchszusammenfassungen

• Erfassung von Medikamentenbestellungen während des Arzt-Patienten-Gesprächs

• …

https://www.microsoft.com/en-us/health-solutions/clinical-workflow/dragon-copilot



Medizin/Gesundheitswesen (bitkom 2025)

https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/KI-in-Praxis-und-Kliniken-im-Einsatz



Medizin/Gesundheitswesen (Arora et al., OpenAI 2025) 

• HealthBench: Open-Source-Benchmark zur Bewertung von Leistung und Sicherheit großer 
Sprachmodelle im Gesundheitswesen - Verfassen von Chat-Antworten 

• Leistungssteigerung in den letzten zwei Jahren: GPT-3.5 Turbo (16 %) → GPT-4o (32 %) → o3 
(60 %)

• GPT-4.1 und o3 besser als Ärzt:innen

https://cdn.openai.com/pdf/bd7a39d5-9e9f-47b3-903c-8b847ca650c7/healthbench_paper.pdf



Polizei (heise online 2025)

• KI als „letzte Chance“ zur Durchsetzung des staatlichen Gewaltmonopols im digitalen Raum

• tägliche Flut strafbarer Spam- und Phishing-Mails übertrifft jährliche Kriminalstatistik
• Jugendliche häufig konfrontiert mit Hassbotschaften, Pornografie, Missbrauchsdarstellungen; 

Anzeigeverhalten gering

• Polizeiarbeit zunehmend ausgelagert an Plattformbetreiber und Zivilgesellschaft
• Forderung nach einfacher Online-Anzeigemöglichkeit; KI könnte Anzeigenflut bearbeiten
• KI potenziell zur Automatisierung von 40–50 % der Polizeiarbeit einsetzbar (z. B. Akten, 

Protokolle)
• KI hilfreich für Datenanalyse, Gesichtserkennung, Überwachung, Kriminalitätsprognosen

• Staatsanwaltschaft und Gerichte müssten perspektivisch ebenfalls KI nutzen
• Datenschutz zentral bei sensiblen Polizeidaten; menschliche Entscheidungshoheit bleibt
• AI Act mit Grundrechtsfolgenabschätzung und Einschränkungen für Hochrisiko-KI (z. B. 

biometrische Fernidentifikation)

https://www.heise.de/news/Polizeikongress-KI-als-letzte-Chance-zum-Durchsetzen-des-Gewaltmonopols-10390840.html



Jura (Schwarcz et al. 2025)

• randomisierte kontrollierte Studie zur Bewertung von KI-Technologien für Jurist:innen
• RAG-basierten juristischen KI-Tools (Vincent AI)
• eines Reasoning Model (OpenAI's o1-preview)
• Artbeiten ohne KI-Unterstützung

• deutliche Steigerung der Qualität durch die neueren KI-Modelle - Vincent AI: 38 % bis 115 % 
produktiver, o1-preview 34% bis 140 %

• o1-preview liefert tiefere Inhalte, aber erzeugt öfter Halluzinationen

• Vincent AI: Halluzinationsrate vergleichbar mit KI-loser Arbeit

• mögliche Synergie durch Kombination von RAG und Reasoning für künftige juristische KI-
Anwendungen

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=5162111



Betrieb eines virtuellen Verkaufsautomaten (Backlund & Petersson 2025)

https://arxiv.org/pdf/2502.15840
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Arbeiten mit KI (Rainie, Imagining the Digital Future Center 2025)

https://imaginingthedigitalfuture.org/wp-content/uploads/2025/03/ITDF-LLM-User-Report-3-12-25.pdf



Beruflicher Einsatz von generativer KI (Schlude et al. 2024)

https://www.bidt.digital/wp-content/uploads/sites/2/2024/12/bidt-Studie-Generative-KI-20241206.pdf



Beruflicher Einsatz von generativer KI (Schlude et al. 2024)

https://www.bidt.digital/wp-content/uploads/sites/2/2024/12/bidt-Studie-Generative-KI-20241206.pdf



KI-Assistenten Microsoft 365 Copilot im öffentlichen Dienst Australiens 
(Digital Transformation Agency, Commonwealth of Australia  2024)

• 69 % der Befragten stimmten zu, dass Copilot die Geschwindigkeit verbessert hat, mit der sie 
Aufgaben erledigen konnten.

• 61 % stimmten zu, dass Copilot die Qualität ihrer Arbeit verbessert hat.

• Rund 40 % der Befragten konnten ihre Zeit für höherwertige Aktivitäten nutzen.

• Rund 65 % der Manager:innen beobachteten eine Steigerung der Produktivität in ihrem Team.

• Bis zu 7 % der Befragten gaben an, dass Copilot zu einem Zeitaufwand für bestimmte 
Aktivitäten führte. Die potenzielle Unvorhersehbarkeit von Copilot und das Fehlen von 
Kontextwissen erforderten Zeit für die Überprüfung und Bearbeitung der Ergebnisse, wodurch 
ein Teil der Effizienzgewinne zunichte gemacht wurde.

https://www.digital.gov.au/sites/default/files/documents/2024-10/Copilot%20Microsoft%20365%20summary%20of%20evaluation%20findings.pdf



Effizienz oder Burnout? (Monahan & Burlacu 2024)

https://www.upwork.com/research/ai-enhanced-work-models

• 65% der Vollzeitbeschäftigten glauben an 
Produktivitätssteigerung durch
KI-Technologien.

• 47% der KI-nutzenden Arbeitskräfte wissen
nicht, wie sie die von Arbeitgebern
erwarteten Produktivitätssteigerungen erreichen sollen

• erhöhter Zeitaufwand durch Überprüfung/Moderation von KI-generierten Inhalten (39%), 
Erlernen der Tools (23%) und zusätzliche Arbeitsanforderungen (21%)

• Überschätzung der Mitarbeiterbereitschaft durch Führungskräfte: 37% der C-Suite-Leader 
bewerten ihre Belegschaft als "hochqualifiziert" mit KI-Tools, aber nur 17% der Mitarbeiter 
berichten tatsächlich über dieses Kompetenz- und Komfortniveau

• 38% der Angestellten fühlen sich von der KI-Nutzung am Arbeitsplatz überfordert.



Wahrgenommene Vorteile von KI-Chatbots (Humlum & Vestergaard 2025)

https://www.nber.org/papers/w33777



The Cybernetic Teammate (Mollick 2025)

“Our findings suggest AI sometimes functions more like a teammate than a tool. While not 
human, it replicates core benefits of teamwork—improved performance, expertise sharing, and 
positive emotional experience” 

https://www.oneusefulthing.org/p/the-cybernetic-teammate



Höhere Arbeitsbelastung durch KI-Chatbots (Humlum & Vestergaard 2025)

https://www.nber.org/papers/w33777



AI Burnout

„Es ist nicht die Technologie an sich, die sich positiv oder negativ auf Burnout-Beschwerden 
auswirkt, sondern, wie die Technologie Arbeitsbedingungen und Erwartungen verändert.“

„Wir sehen, dass wir zwar effizienter werden, aber nicht weniger arbeiten. (…) Beim Buchdruck hat 
es noch ein paar hundert Jahre gedauert, bis er sich durchgesetzt hat und wir uns daran gewöhnt 
haben. Bei KI passiert das innerhalb weniger Jahre." (Eugenia Stamboliev)

„KI-Tools können ein riesiges Plus sein, von
Produktivität bis hin zu Kreativität, und sie können den
Arbeitsalltag auch einfacher machen. Aber man muss
lernen, wie man richtig damit umgeht. Nur zu sagen,
ihr müsst jetzt alle KI nutzen und mehr liefern, ist
nicht der Weg.“ (Patrick Swanson)

https://www.derstandard.de/story/3000000271204/steuern-wir-alle-auf-ein-ki-burnout-zu



Produktivitätsdilemma (Reif, Larrick & Soll 2025)

https://www.pnas.org/doi/10.1073/pnas.2426766122



Überwachung am Arbeitsplatz (Neurospot 2023)

„NeuroSpot Barista Staff Control and Customer Monitoring Video Analytics Module"

https://www.youtube.com/watch?v=GZ_Td0uUn7E



Überwachung am Arbeitsplatz (Optifye.ai)

https://www.youtube.com/watch?v=FeFeTlcB39Y https://www.ycombinator.com/companies/optifye-ai



Überwachung am Arbeitsplatz (Ackermann 2025)

https://www.technologyreview.com/2025/02/24/1111664/worker-monitoring-employee-surveillance
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