_ - Westsachsische Hochschule Zwickau \é>

University of Applied Sciences

Lehrformat ,,Kreativitats- und
Problemlosungstechniken®

Prof. Dr. Ralf Laue
PTI, Fachgruppe Informatik




University of Applied Sciences

_ - Westsachsische Hochschule Zwickau \é\>

warum? was?

mit welchem
Ergebnis?

wie?




University of Applied Sciences

_ - Westsachsische Hochschule Zwickau \é\>

warum? was?

mit welchem
Ergebnis?

wie?




University of Applied Sciences

e B \\/cstsichsische Hochschule Zwickau \@

B. Top 15 skills for 2025

I 1 Analytical thinking and innovation
Active learning and learning strategies
Complex problem-solving

Critical thinking and analysis
Creativity, originality and initiative
Leadership and social influence

Technology use, monitoring and control
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Technology design and programming

Quelle: World Economic Forum: Future of Jobs Survey 2020, S. 36 4
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was nicht?

Keine unnotige Theorie!




Die RADAR-Systeme fiir Kreativitiit

Voraussetzungen fiir Kreativitiit

Strategie Organisation

Mitarbeiter! Kundenorientierung
Fiilrung

RADAR-System 1

Strategie-Management

Vertrichs-
Management

Produktions-/
Beschaffungs-
Management

Personal-Management

il

RADAR-System 3

Finanz-
Management

Oyrganisations-
Management

Amnalyvtiker Innovator
Controller Kommunikator

RADAR-System 2

RADAR-System 4

Selbst-Management

Kreatives Stress-
Umfeld Manage-
ment
Beharr- Waork-Life-
lichkeit Balance
Selbstmativation

i

Innovationsfelder mit Lisungen zur Umsetzung

rchschule Zwickau
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Quelle: Nagel: Kreativitatstechniken in Unternehmen, Oldenbourg-Verlag, 2009
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Abbildung 14

Das Verhdltnis zwischen analytischem (A), probierendem (P) und
kreativem (K) Problemlosungsverhalten

Quelle: Marr: Innovation und Kreativitat, Gabler-Verlag, 1973 10
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Kreativitats- und Problemlosungtechniken

Kreativitatstechnik Problemlosungstechnik

* Problem eher leicht * Problem muss grindlich
zuganglich analysiert werden

 viele Ideen gefragt « eine gute Idee reicht

* Intuitives Vorgehen « analytisches Vorgehen

* Produktideen, Werbung,  Ingenieurtechnische
Kunst, Geschaftsmodell- Aufgaben
entwicklung

11
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* Problem exakt definieren h
J
» LOosungsvorschlage finden )
J
.

* beste Vorschlage auswahlen

12
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5-Warum-Methode Role Storming
I*-Modellierung Reizwort-Methoden
Personas Mind-Mapping

Idealitat (TRIZ) Mentale Provokation
Customer Journey Map Bisoziation

Denkrunde (Brainstorming)  Synektik

Brainwriting diverse TRIZ-Werkzeuge
Brainstorming Abstrakt Gruppieren (Card-Sorting etc.)
Brainstorming Paradox Logische Modelle
Denkhate Bewertungsmatrix
Disney-Denkstihle Analytic Hierarchy Process

Morphologie Delphi-Methode

13
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MUSS MAN DIE WIRKLICH
ALLE KENNEN?7??
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Naturlich nicht! aber...

* Beschrankung auf immer dieselbe Standardmethode ist
gefahrlich!

« Man sollte verstehen, welche Methode in welchem
Kontext funktioniert (oder eben nicht).

15



University of Applied Sciences

_ - Westsachsische Hochschule Zwickau @

Frische Luft

Der Assoziations-
Assistent bei

Kreativblockaden % @ 4% %

i %i% ﬁmi
drucken bissen pebs
0507 schbechte Bewertung 0510 lindiich 0515 Wack dipadding 2516 Feuerwehritan ge

\crldg hermann schmidt Sebastian Jung

16
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Design Thinking?

Learning about the Brainstorming and
audience for whom you coming up with
are designing creative solutions

Design

Thinking
Redefining and Returning to Building a
focusing your your original representatio
question based user group and n of one or
on your testing your more of your
insights from ideas for ideas to show
the empathy feedback to others
stage

Bild: MrJanzen1984, Lizenz siehe https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Design_thinking.png 18
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Aktivierung

Q Losung fur Aufgabe gefunden
2 Aufgabe gestellt

¥¥] Leitung Gbernommen

57 geniale Idee

,i'; Wortbeitrag
x Fehler gefunden

20
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802 Seiten + 18 Buchdeckel = 1126 Minuten
Erkenntnis: Visualisierung hilft, das Problem zu verstehen!

&

21
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Welche Eigenschaften
haben Erfinder?

22
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Vorstellung der Methode
Vorstellung oder Wahl eines Problems

Studenten arbeiten am Problem
(Moderation wird selbst Ubernommen)

Diskussion der Erfahrungen mit der Methode

23
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Beispielaufgabe

Was ist ,das Ubliche* bei Brettspielen?

24
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Das Brett sieht bei jedem Spiel gleich aus und andert
sich wahrend des Spiels nicht.

25



e B \\/cstsichsische Hochschule Zwickau @
Fallstudie ,,defekte Heizung*

.“; Arno Miiller
| "Hinrich Schroder
Lars von Thienen

Lilli Meier

IT-Expertin Digineering

Aufgaben

* Produktauswahl

* Produktentwicklung

* Sicherstellung der Produktqualitat
* Kosten-Nutzen-Verhéltnis beachten

* Lickenlose Dokumentation EBOOK INSIDE &) Springer Vieweg

Charakter Beeinflussung

* Innovativ * Soziale Medien

* Technikaffin * Bewertungen im Netz

* Neugierig * Testberichte

» Stressresistent * Empfehlungen von Freunden

* Selbststandig
* Anspruchsvoll

Ziel Schmerz
»Ich will moderne, ,, smarte” * Lauft stabil ¢ Schlechte Qualitat
Produkte nutzen und wenn mal Leicht zu reparieren * Komplizierte Bedienung

Man erhalt schnell Hilfe * Dokumente suchen und lesen

was nicht klappt kannich mir | .= was kosten

selbst helfen”

Quelle: Arbeitskreis Digineering 27
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|dealitat

Ideality
udeasibHOCMb
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String Quartet No. 6 in B-flat major, KV 159

Notation Style
Antlante
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Foto: https://enote.com/ 31
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Weiter- /Nachnutzung

* neues Wahlmodul PTI80000 (in Vorbereitung)
« Veranstaltung im Studium generale (90 Minuten)
« Nutzung fur Veranstaltungen mit Schulern

3. Juli: Hochschuldidaktik-Veranstaltung ,Kreativitats-
und Problemlésungstechniken in technischen
Studiengangen”

33
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Prafung / TAP

* Prufungsergebnisse Uberwiegend zufriedenstellend

 Einzelne meinten aber, das Ganze nicht ernst nehmen
ZU mussen.

 TAP-Evaluierung
+ viele Interaktionen, Lehrveranstaltung oft im Dialog

+ Anwendung der gelernten Methoden auf konkrete
Probleme

- Uberbewertung der Aufgaben zur Aktivierung

34
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Video: https://www.youtube.com/watch?v=8iyoEIhOAk8



Mean solution rate (in %)
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Previous study

&
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Fragen willkommen

(auller: ,Wie kommt die
Munze in die Flasche?")

38



