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Zielgruppen- und bedarfsorientierte Weiterbildung - Fallstudie zur Durch-
fiihrung einer Produktklinik mit Gebardensprachdolmetscher/innen

1 Theoretischer Hintergrund

Ein Ziel im Handlungsfeld Weiterbildung im Projekt , Offene Hochschule Zwickau* ist die Kon-
zeption von nachfrageorientierten Weiterbildungsangeboten. Dabei soll auf die Expertise der
Hochschule zuriickgegriffen und gemeinsam mit den Fakultdten und Fachgruppen bedarfsge-
rechte Weiterbildungsangebote entwickelt werden. Da alle durchzufiihrenden MaBnahmen im
Projekt unter einem Forschungscharakter stehen, wird fiir die Entwicklung einer zielgruppen-
und bedarfsorientierten Weiterbildung die Durchfiihrung einer Produktklinik erprobt. Dabei
handelt es sich um eine besondere Form des ,Produkttests”, der vor allem in der Marktfor-
schung eingesetzt wird (um z. B. neu entwickelten Schokoriegel den Wiinschen der Proban-
den/innen anzupassen). Das Prinzip, Produkte auf die Bedirfnisse der Kunden abzustimmen,
wird hier auf die Weiterbildung tbertragen (vgl. u.a. v. Hippel 2008). Es ist eine innovative Me-
thode der Bedarfserhebung, indem Angebote der Weiterbildung mit den Adressatinnen und

Adressaten gemeinsam entwickelt und optimiert werden.

Daflr werden in einem ersten Schritt der Bildungsbedarf, die Erwartungen und Merkmale der
jeweiligen Zielgruppe erhoben und unter Einbeziehung dieser in den Planungsprozess durch
Befragung von Firmenvertretern, Berufsverbdnden und potentiellen Teilnehmern/innen Ange-
bote konzipiert. Die Erkenntnisse flieBen in den Planungsprozess und die Konzipierung der An-
gebote ein. Nach der Durchfiihrung der einzelnen Angebote wird mit verschiedenen Methoden
Uberpriift, ob die Anspriiche und Erwartungen der Zielgruppe an Inhalte und deren Gestaltung

erfullt sind.

Die Durchfiihrung einer Produktklinik wird geleitet durch folgende Forschungsfragen:

e Welche Weiterbildungsbedarfe bestehen fir die jeweilige Zielgruppe?

e Welche Merkmale hat die Zielgruppe?

e Welche Anspriiche an die Gestaltung von Angeboten stellt die Zielgruppe?

e Stimmen Erwartungen an die Zielgruppe und die Angebotsgestaltung von Akteuren des
Faches und der Verbdnde und den Zielgruppen tiberein?

e Wie lassen sich bestehende Angebote weiterentwickeln/verstetigen?

e Wie missen zielgruppen- und bedarfsorientierter Weiterbildungsangebote fiir bestimmte
Zielgruppen gestaltet werden und lassen sich die Ergebnisse auch auf andere Zielgruppen
und Themenfelder tbertragen?



Fir die Durchfiihrung und Begleitung einer Produktklinik werden verschiedene Instrumente der
qualitativen und quantitativen Daten- und Bedarfserhebung angewandt. Zum einen werden
Gruppendiskussionen beim Austausch mit den Fachvertretern/innen und am Ende einzelner
durchgefiihrter Weiterbildungsangebote mit den Teilnehmern/innen eingesetzt. Ergdnzend wird
zur durchdringenden Erfassung der Zielgruppe und deren Wiinsche am Ende jeder Weiterbil-
dungsveranstaltung ein Fragebogen (siehe Anhang) genutzt. Zuséatzlich wird die Veranstaltung
mit diesem Fragebogen evaluiert, um Rickschlisse darauf zu ziehen, ob das Angebot bedarfs-
gerecht gestaltet ist. Die Gruppendiskussionen werden mit Hilfe eines Tonaufnahmegerétes
aufgezeichnet und die wichtigsten Ergebnisse an Pinnwanden festgehalten. Dazu wird ein Fo-
toprotokoll erstellt, was mit den wichtigsten Punkten der Gruppendiskussion erganzt und do-
kumentiert wird. Es werden weiterhin markante Zitate festgehalten. Die Auswertung der Frage-
bogen erfolgt vor allem mit deskriptiven Statistiken in einem Tabellenband. Die Ergebnisse der
qualitativen und quantitativen Datenerhebung werden gegeniibergestellt und mit den Fachver-
tretern/innen diskutiert. Daraus werden Handlungsempfehlungen fiir die Gestaltung zielgrup-
pen- und bedarfsorientierter Weiterbildungsangebote fiir das Fachgebiet entwickelt.

Fur die Durchfithrung einer solchen Produktklinik konnte die Fachgruppe Gebé&rdensprachdol-
metschen der Westsédchsischen Hochschule Zwickau gewonnen werden, deren Profil einzigartig
in Mitteldeutschland ist.

2 Gebardensprachdolmetscher/innen testen Produktklinik

Bei der hier durchgefiihrten Produktklinik werden mit den Vertreterinnen des Faches Gebéarden-
sprachdolmetschen der Westsdchsischen Hochschule Zwickau und des Berufsverbands der Ge-
bédrdensprachdolmetscher/innen Sachsen e.V. in einer ersten Session die Zielgruppe und mogli-
che Weiterbildungsbedarfe und der Anspruch dieser an die Gestaltung von Angeboten analy-
siert. Daraus wird eine erste Tagesveranstaltung zum Thema ,,Raumnutzung in Deutscher Ge-
bardensprache" konzipiert und entsprechende Struktur- und Verlaufspldne (siehe Anhang) er-
stellt, die die Zielgruppen und Inhalte definieren und Aussagen zur Gestaltung der Veranstal-

tung rdumlicher und zeitlicher Art geben.

Das Format von eintdgigen Veranstaltungen, die donnerstags, freitags oder samstags stattfin-
den hat sich dabei als adressatenorientiert erwiesen und wird bei der Planung der Veranstaltun-
gen bericksichtigt.

Neben einer Erwartungsabfrage zu Beginn der Veranstaltung zu , Raumnutzung in Deutscher
Gebdrdensprache” gibt es zum Ende eine ausfihrliche Gruppendiskussion mit den Teilnehmen-
den zu den Themen: Weiterbildungserfahrungen, Weiterbildungsbedarfe, die inhaltliche, zeitli-

che, didaktische Gestaltung von Weiterbildungsangeboten sowie zur Evaluation der stattgefun-

5



denen Veranstaltung. Innerhalb dieser Gruppendiskussion werden gemeinsam mit den Adressa-
ten/innen Themen und Inhalte fir weitere Weiterbildungsveranstaltungen und deren Gestal-
tung festgelegt. Ergdnzend wird ein Fragebogen eingesetzt, um durch die Anonymitdt noch
validere Ergebnisse zu den einzelnen Aspekten und zur Zielgruppe zu erhalten. Ausgehend von
den Ergebnissen werden nach den Wiinschen der Teilnehmenden zwei weitere Veranstaltungen
zu den Themen ,Textlinguistik, Textsorten und Texttypen”, , Dolmetschen im taub-h&érenden
Dolmetschteam” organisiert und durchgefiihrt. Die Dozenten/innen erstellen auch zu diesen
Veranstaltungen Struktur- und Verlaufspldne. Im Anschluss an die Veranstaltungen werden die
Fragebdgen fir alle Teilnehmenden eingesetzt.

Den Abschluss der Veranstaltungen bildet ein Tagesseminar zum Thema ,Anforderungen an
und Handlungsspielrdume von Gebéardensprachdolmetschern/innen”, welche dem Wunsch der
Zielgruppe nachkommt, in einen Erfahrungsaustausch mit anderen Gebardensprachdolmet-
scher/innen zu treten, um dies fiir die eigene berufliche Praxis nutzbar zu machen. Auch zu
dieser Veranstaltung wird ein Struktur- und Verlaufsplan erstellt. Eingerahmt wird sie mit der

Erwartungsabfrage, einer Gruppendiskussion und den Fragebdgen.

Als letzter Schritt erfolgt eine erneute Session mit den Vertreterinnen des Faches Gebarden-
sprachdolmetschen der WHZ und dem Berufsverband der Gebardensprachdolmetscher/innen
Sachsen e.V., die auch an der ersten Runde teilgenommen haben. Neben der Ergebnisprasenta-
tion der erhobenen Daten in den Veranstaltungen geht es um die Riickbindung dieser Erkennt-
nisse. Die Fragen dabei sind, ob die Weiterbildungsbedarfe und Anspriiche der Zielgruppe an
die Gestaltung (zeitliche, didaktische, inhaltliche) von Angeboten richtig von den Akteu-
ren/innen des Faches eingeschdtzt wurden und welche Konsequenzen sie fiir die Planung von
Weitebildungsveranstaltungen fir die Zielgruppe ziehen kénnen. Daraus sollen gemeinsam
Handlungsempfehlungen entwickelt werden.

2. Weitterbildung:
Textlinguistik,
-sorten und -typen

Auswertung und
3. Weiterbildung: Rickkopplung der

1. Weiterbildung:
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3 Ausblick

Die Erkenntnisse der Gruppendiskussionen und Ergebnisse der Fragebogenerhebung werden
gezielt genutzt, um Empfehlungen fir die inhaltliche, organisatorische und didaktische Gestal-
tung von Weiterbildungen fir Gebardensprachdolmetscher/innen zu geben. Die Fachgruppe
Gebérdensprachdolmetschen und der Berufsverband der Gebé&rdensprachdolmetscher/innen
Sachsen e.V. werden die Ergebnisse in die Planung kiinftiger Angebote miteinbeziehen.

AuBerdem sollen die gemachten Erfahrungen mit der Durchfiihrung einer Produktklinik zur
Zielgruppenanalyse und adressatenorientierten Gestaltung von Weiterbildungsveranstaltungen
auch fir andere Bereiche z. B. Gesundheit und Pflege oder die Automobilzulieferindustrie an-
gewendet werden. Dabei gilt es herauszufinden, inwieweit das Verfahren bei heterogeneren

Zielgruppen und breiteren Themenspektren tbertragbar ist.

Alle Ergebnisse werden nach Abschluss der Produktkliniken in einer Dokumentation aufgearbei-
tet.
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Anhang

Inhalte:

Vorlage fir Strukturplan fiir Angebote

Vorlage fur Verlaufsplan fir Angebote

Flyer: Raumnutzung in Deutscher Gebardensprache
Flyer: Textlinguistik, Textsorten und Texttypen

Flyer: Dolmetschen im taub-hérenden Dolmetschteam

Flyer: Anforderungen an und Handlungsspielrdume von Gebéardensprach-
dolmetscherlnnen

Fragebogen im Rahmen der Produktklinik



1. Strukturplan fiir Angebote’

Thema/ Titel der Veranstaltung

Lebens- und Verwendungssituation (Anforderungen der Praxis, Lebenshintergrund)

Zielgruppe (Merkmale, Heterogenitdt/ Homogenitdt, Teilnahmevoraussetzungen)

Zielgruppenspezifischer Bedarf (Lebenswelt und Interessen, mogliche Eigenleistungen,
Motivation, Verwertungsinteresse)

Lernziele/Qualifikationen (Ziele des Angebots; hauptsachliche Lernformen und -
leistungen; mogliche Ergebniskontrollen; Zertifikate)

Inhalte/ Themen (Themenbldcke)

Organisationsform und -methoden (Veranstaltungsform, Zeitfenster, Ablaufgliederung,
Hauptmethoden)

Lernort/ Raumlichkeiten/ Ausstattung (RaumgroBe, Ambiente, Lage inkl. Anfahrt,
Freizeitmoglichkeiten: Verpflegung, Entspannung etc.)

Medien (Bedarf an Hilfsmitteln, Medienmix)

' Vgl. Konzeptvorlage fiir ein Weiterbildungsangebot — Anhaltspunkte firr die Konzeptvorlage im Rahmen
einer Produktklinik In: Tippelt, Rudolf; Reich, Jutta; von Hippel Aiga u.a. (2008): Weiterbildung und
soziale Milieus in Deutschland. Band 3: Milieumarketing implementieren. Bielefeld. S.149/150.




2. Verlaufsplan

Veranstaltungsform

Dienstleistung(en) (Einfiihrung, Materialien, Ubungen etc.) und besondere
Teilleistungen (Besichtigung, Zertifikat etc.)

Explizit einzubringende Eigenleistungen

Verlauf:

Uhrzeit

Vormittags

Nachmittags

Weitere Planungshinweise:




Antje Seifert ist seit 2004 diplo-
mierte, selbstandige Gebarden-
sprachdolmetscherin und vertritt
seit 2012 die Professur ‘Gebarden-
sprachdolmetschen' an der West-
sdchsischen Hochschule.

Rachel Rosenstock ist seit 2006
Professorin fur Gebardensprachlin-
guistik an der Westséchsischen
Hochschule.

07.11.2013

9 - 18 Uhr
Raum S$210

Anmeldung per Mail an:

rachel.rosenstock@fh-zwickau.de

Am Ende dieser Weiterbildung flihrt die Westsach-
sische Hochschule Zwickau eine Befragung und
eine ca. 1,5 stiindige Gruppendiskussion zur wis-
senschaftlichen Begleitung und Evaluation mit den
Teilnehmerlnnen durch. Daher wird lediglich eine
Verpflegungspauschale in H6he von 20 Euro erho-
ben.

In der Diskussion sollen auch weitere Weiterbil-
dungsangebote mit lhnen entwickelt werden. Da-
her wére es schon, wenn Sie sich im Vorfeld schon
mal Uber Weiterbildungsbedarfe Gedanken ma-
chen kénnten.

Die Bezahlung erfolgt nach Rechnungslegung
durch die Hochschule.
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fir Deutschland

Westsachsische Hochschule Zwickau
Campus ScheffelstraBe

Scheffelstrasse 39
08056 Zwickau

Raumnutzung in
DGS

Weiterbildung fiir Gebardensprach-
dolmetscherlnnen an der Westsich-
sischen Hochschule Zwickau

Antje Seifert
Rachel Rosenstock

Donnerstag, 07.11.2013
9-18 Uhr




Kurzbeschreibung Inhalte

Deutsch und DGS unterscheiden sich
linguistisch in vielen Aspekten. Ein Be-
reich, der fiir das Dolmetschen eine be-
sondere Herausforderung darstellt ist die
extensive Raumnutzung in DGS. Durch
die Verortung von vorgestellten Gegen-
stinden oder Konzepten kénnen kom-
plexe rdumliche Verhéltnisse bildlich
dargestellt werden. Darliber hinaus wird
der Raum zur Darstellung grammati-
scher Beziehungen genutzt. Liddells
(2003) Anwendung der Mental-Space-
Theorie auf die ASL bietet ein leicht ver-
standliches  Analyseinstrument dieser
Phdnomene.

In diesem zweiten Teil der Weiterbildung
werden anhand von Videobeispielen zu-
nachst die topografischen Raumnut-
zungsphdanome in der DGS aufgezeigt,
ein entsprechendes Vokabular erarbeitet
und theoretische Grundlagen eingefiihrt.
Im Anschluss sollen Strategien zur Ver-
dolmetschung dieser Phanomene in DGS
und Deutsch gelibt werden. Dazu werden
in Partner- und Einzelibungen Texte und
Videos gedolmetscht und gemeinsam
ausgewertet.

Eine Teilnahme ohne Vorkenntnisse ist

moglich.
]

Lernen mit Technik

In Weiterbildungen fiir Gebardensprach-
dolmetscherlnnen an der Westsachsischen
Hochschule Zwickau stehen moderne R&u-
me und hochwertige Technik zur Verf-
gung. Teilnehmer nutzen das interaktive
Videosprachkabinett mit vSign-Software fir
praktische Ubungen und die Auswertung
von Verdolmetschungen.




_ - Fakultat Gesundheits- und Pflegewissenschaften

Fachgruppe Gebardensprachdolmetschen
Westsachsische Hochschule Zwickau Weiterbildungsangebote
University of Applied Sciences

Meike Vaupel:
Textlinguistik, Textsorten und Texttypen

Gebardensprachdolmetscherinnen begegnet im Berufsalltag eine grof3e Bandbreite an
verschiedenen mindlichen und schriftlichen Texten. Theoretische Kenntnisse der
Textlinguistik helfen, Analyseschemata zu entwickeln, die Grundlage fir den
Dolmetschprozess sein kdnnen.

In der Weiterbildung sollen Textsortenmerkmale und verschieden Texttypen nach Reif?
(1995) theoretisch erlautert werden. Praktische Anwendungen in Deutsch und DGS geben
Raum, das Gelernte auszuprobieren.

Bei Weiterbildungen fir Gebardensprachdolmetscherinnen an der
Westsachsischen Hochschule stehen moderne R&ume und
hochwertige Technik zur Verfigung. Teilnehmerlnnen nutzen das
interaktive Videosprachkabinett mit vSign-Software fir praktische
Ubungen und die Auswertung von Verdolmetschungen.

Wann? Mi., 30.4.2014, 9-17 Uhr
Wo? Scheffelstral3e 39, 08066 Zwickau, Lehrgebaude S210 (Sprachkabinett)
Wieviel? 20 Euro (fur Verpflegung) und Beteiligung an kurzer schriftlicher Umfrage

Wie? Anmeldung bis 1.4.2014 an rachel.rosenstock@fh-zwickau.de; Informationen zur
Uberweisung des Teilnahmebeitrags erhalten Sie per Email.

Meike Vaupel ist staatlich geprifte Gebardensprachdolmetscherin und war langjshrig als
Professorin im Studiengang Gebéardensprachdolmetschen an der Westsachsischen
Hochschule tatig. Heute ist sie als Gehorlosenpddagogin an der Elbschule in Hamburg
angestellt und als Hochschuldozentin in Zwickau und an der Universitat Hamburg tatig.
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_ - Fakultat Gesundheits- und Pflegewissenschaften

Fachgruppe Gebardensprachdolmetschen
Westsachsische Hochschule Zwickau Weiterbildungsangebote
University of Applied Sciences

Britta Harms:
Dolmetschen im taub-horenden Dolmetschteam

Seit 2010 werden in Deutschland auch taube Gebardensprachdolmetscherlnnen
ausgebildet. Es ergeben sich neue Teamkonstellationen und Einsatzgebiete, die in dieser
Weiterbildung eingefUhrt und besprochen werden sollen. Dabei sollen folgende Fragen

beantwortet werden:
- Wie funktioniert das Team zwischen horenden und tauben Gebardensprachdolmetscherinnenn?
- Welches sind die Haupteinsatzgebiete?
- Wie kann eine gemeinsame Vorbereitung aussehen?
- Welche Besonderheiten ergeben sich beim Ubersetzen fir Menschen mit Migrationshintergrund und
eingeschrankten Gebardenkenntnissen?
- Welche Besonderheiten ergeben sich bei der Verdolmetschung von Fachtexten?

Durch praktische Anwendungen sollen Teamdolmetschen, Dolmetschen fir Menschen mit
Migrationshintergrund und Ubersetzen von Fachtexten geibt werden.

Bei Weiterbildungen fur Gebardensprachdolmetscherinnen an der
Westsachsischen Hochschule stehen moderne R&aume und
hochwertige Technik zur Verfigung. Teilnehmerlnnen nutzen das
interaktive Videosprachkabinett mit vSign-Software fur praktische
Ubungen und die Auswertung von Verdolmetschungen.

Wann? Sa., 24.5.2014, 9-17 Uhr
Wo? Scheffelstralde 39, 08066 Zwickau, Lehrgebaude S210 (Sprachkabinett)
Wieviel? 20 Euro (fir Verpflegung) und Beteiligung an kurzer schriftlicher Umfrage

Wie? Anmeldung bis 30.4.2014 an rachel.rosenstock@fh-zwickau.de; Informationen zur
Uberweisung des Teilnahmebeitrags erhalten Sie per Email.

Britta Harms absolvierte im ersten Jahrgang die Ausbildung zur tauben
Gebardensprachdolmetscherin an der Universitat Hamburg und ist seit 2011 staatlich
geprifte, offentlich bestellte und allgemein vereidigte taube
Gebardensprachdolmetscherin. Sie ist auch Mitarbeiterin im Institut fir Deutsche
Gebardensprache an der Universitdt Hamburg.
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_ - Fakultat Gesundheits- und Pflegewissenschaften

Fachgruppe Gebardensprachdolmetschen
Westsachsische Hochschule Zwickau Weiterbildungsangebote
University of Applied Sciences

Rachel Rosenstock:
Anforderungen an und Handlungsspielraume von
Gebardensprachdolmetscherinnen

Die Arbeitsanforderungen an Gebardensprachdolmetscherinnen sind im Alltag sehr
vielfaltig. Auf der Grundlage des von Karasek (1979) entwickelten Anforderungs-Kolltroll-
Modells, dass von Pollard und Dean (2001) auf den Bereich des
Gebardensprachdolmetschens Ubertragen worden ist, sollen die Handlungsspielrdaume
vor, wahrend und nach Dolmetscheinsatzen aufgezeigt und unter Bezugnahme auf
Alltagserfahrungen der Teilnehmerlnnen diskutiert werden.

Dazu sollen im ersten Teil der Weiterbildung Arbeitsgruppen zu verschiedenen
Anforderungen eigene Handlungsspielrdume entwickeln. Am Nachmittag werden dann
gemeinsam die Ergebnisse ausgetauscht und diskutiert.

Bei Weiterbildungen fir Gebardensprachdolmetscherinnen an der
Westsachsischen Hochschule stehen moderne R&ume und
hochwertige Technik zur Verfigung. Teilnehmerlnnen nutzen das
interaktive Videosprachkabinett mit vSign-Software fur praktische
Ubungen und die Auswertung von Verdolmetschungen.

Wann? Fr., 11.7.2014, 9-17 Uhr
Wo? Scheffelstralde 39, 08066 Zwickau, Container R10

Wieviel? 20 Euro (fir Verpflegung) und Beteiligung an kurzer schriftlicher und mindlicher
Umfrage)

Wie? Anmeldung bis 10.6.2014 an rachel.rosenstock@fh-zwickau.de; Informationen zur
Uberweisung des Teilnahmebeitrags erhalten Sie per Email.

Rachel Rosenstock ist Gebardensprachlinguistin und als Professorin im Studiengang
Gebardensprachdolmetschen an der Westséachsischen Hochschule tétig. Sie lehrt auch
in den Studiengdngen Gebdardensprachdolmetschen an der HU Berlin und an der
Fachhochschule Magdeburg-Stendal im europdischen Master fur
Gebardensprachdolmetschen EUMASLI.
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Westsédchsische Hochschule Zwickau
University of Applied Sciences

Befragung im Rahmen der Produktklinik

Produktklinik
2013_2014

Westsachsische Hochschule Zwickau
Claudia Koepernik

Markieren Sie so:  [] 8 [J [ [ Bitte verwenden Sie einen Kugelschreiber oder nicht zu starken Filzstift. Dieser Fragebogen wird maschinell erfasst.

Korrektur: OmQd 8 [] Bitte beachten Sie im Interesse einer optimalen Datenerfassung die links gegebenen Hinweise beim Ausfillen.

Einfuhrung

Liebe Teilnehmerin, lieber Teilnehmer,

Sie haben sich bereit erklart, an der Befragung im Rahmen der Weiterbildung zu "Anforderungen an und
Handlungsspielraume von Gebardensprachdolmetscherlnnen” durch das Projekt "Offene Hochschule Zwickau"
teilzunehmen.

Um kiinftige Veranstaltungen noch mehr an lhren Wiinschen, Erwartungen und Bedarfen zu orientieren, fihren wir die
Befragungen durch.

Im Mittelpunkt stehen dabei lhre personlichen Praferenzen im Bezug auf die Rahmenbedingungen der Veranstaltung, die
Bewertung dieser und kiinftige Weiterbildungsbedarfe.

AuRerdem erfassen wir fir das Projekt personliche Daten zu lhrer Person.
Wir werden alle Ihre Angaben vertraulich behandeln, eine Zuordnung der Antworten zu Personen ist nicht mdglich.

Vielen Dank fir Ihre Teilnahme.
Claudia Koepernik

Fragen zur besuchten Veranstaltung

1. Warum haben Sie an der Veranstaltung teilgenommen?

Das Thema interessiert mich. trifftsehrzu [ [ [ [ [ trifft gar nicht
Zu

Mich die Dozentinnen interessieren. trifftsehrzu [ [ [0 [ [ trifft gar nicht
Zu

Ich Kenntnisse erwerbe, die ich im Alltag anwenden trifftsehrzu [ [ [ [ [ trifft gar nicht

kann. zu

Aus beruflichen Griinden. trifftsehrzu [ [ [ [ [ trifft gar nicht
Zu

Ich bereits positive Erfahrungen mit Veranstaltungen an trifftsehrzu [ [ [0 [ [ trifft gar nicht

der Westsachsischen Hochschule Zwickau gemacht zu

habe.

Ein/-e Kollege/-in hat mich animiert, mitzukommen. trifftsehrzu [ [0 [ [ [ trifft gar nicht
Zu

Ich zu dem speziellen Thema noch nicht genug weil3. trifftsehrzu [ [ [ [ [ trifft gar nicht
Zu

Mich der Titel neugierig gemacht hat. trifftsehrzu  [1 [ [0 [ [ trifft gar nicht
Zu

Mir die Dozentinnen empfohlen wurden. trifftsehrzu [ [ [ [ [ trifft gar nicht
Zu

Andere Griinde...
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Fragen zur besuchten Veranstaltung [Fortsetzung]

2. Warum haben Sie sich fiir die Westsachsische Hochschule Zwickau als Veranstaltungsort entschieden?

Veranstaltungen zu dem Thema werden sonst triftsehrzu [0 [ [0 [O O trifft gar nicht

nirgendwo angeboten. zu

Ich besuche gerne Veranstaltungen bei den triftsehrzu [0 [ O [O O  trifft gar nicht

Dozentinnen. zZu

Die Einrichtung ist regional sehr bekannt. triftsehrzu [0 [ [0 [O O trifft gar nicht
zu

Ich habe mit dem Anbieter bereits gute Erfahrungen triftsehrzu [0 [O O [O [O  trifft gar nicht

gemacht. zu

Die (technisch) gute Ausstattung der Einrichtung ist triftsehrzu [0 [ O [O O trifft gar nicht

bekannt. zZu

Mein Arbeitgeber hat mich hierher geschickt. triftsehrzu [0 [ O [O O  trifft gar nicht
zu

Die Kosten sind angemessen. triftsehrzu [0 [ [O [O O  trifft gar nicht
zu

3. Wie wurden Sie auf die besuchte Veranstaltung aufmerksam? (Mehrfachantworten méglich)

Durch...
[] Bekannte, Verwandte ] berufliche Kontakte ] Flyer
[ Internet [] Zeitungen/ Zeitschriften ] andere Veranstaltungen

] Sonstiges, und zwar...

4. Wie beurteilen Sie die folgenden Aspekte der Veranstaltung?

Das Tempo der Veranstaltung war... zulangsam [ O O O O zuschnell
Der Stoff war klar strukturiert. triftsehrzu [0 [ [O [O O trifft gar nicht
Zu
Der Stoff war... interessant [ [1 [ [ [ uninteressant
abwechslung- [ [O O O O Ilangweilig
sreich
aktuell [0 O O O O veraltet
firmeinen [ O O O O firmeinen
Beruf relevant Beruf
irrelevant
verstandlich [0 [O O O [O schwierig
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Fragen zur besuchten Veranstaltung [Fortsetzung]
5. Die Dozentinnen...
.. konnten gut erklaren.
.. waren gesprachsbereit.
.. waren engagiert.
... bezogen die Anregungen/ Wiinsche der
Teilnehmenden mit ein.
.. kdnnen gut vortragen.
.. setzten Folien/ Materialien hilfreich ein.

.. vermittelten den Stoff auf unterhaltsame Art.

.. machten einen kompetenten Eindruck.

6. Fragen zur Atmosphare in der Veranstaltung

Die Atmosphare in der Lehrveranstaltung war...

7. Wenn Sie die Veranstaltung noch einmal durchgehen, gibt es etwas von dem Sie sagen wiirden...

trifft sehr zu
trifft sehr zu
trifft sehr zu
trifft sehr zu
trifft sehr zu
trifft sehr zu
trifft sehr zu

trifft sehr zu

angenehm
kooperativ
geordnet

anregend

..., dass es die Dozentinnen auf keinen Fall noch einmal machen sollten?

1 Ja 1 Nein

Wenn Sie mit "Ja" geantwortet haben, welche Dinge sind dies?

O O 00000000

O o od

O

O O 0O o0oo0g oo d

O 0O O

O

O O 00000000

O o od

O

O O 0O o0oo0g oo d

O 0O O

O

O O 00000000

O o od

O

trifft gar nicht
zu

trifft gar nicht
zu

trifft gar nicht
zu

trifft gar nicht
zu

trifft gar nicht
zu

trifft gar nicht
zu

trifft gar nicht
zu

trifft gar nicht
zu

unangenehm
konkurrierend
chaotisch

lahmend

..., dass es unbedingt vertieft behandelt werden musste?
O Ja O Nein

Wenn Sie mit "Ja" geantwortet haben, welche Dinge sind dies?

..., dass es Sie besonders angesprochen hat?
O Ja [ Nein

Wenn Sie mit "Ja" geantwortet haben, welche Dinge sind dies?
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Fragen zur besuchten Veranstaltung [Fortsetzung]

..., dass es die Dozentinnen unbedingt anders handhaben sollten?
O Ja [ Nein

Wenn Sie mit "Ja" geantwortet haben, welche Dinge sind dies?

8. AbschlieRende Beurteilung der Veranstaltung und weitere Bedarfe

Wie zufrieden sind Sie mit dem Workshop insgesamt? Bitte vergeben Sie bis zu 10 Punkte (= hdchste Zufriedenheit).

Welche Veranstaltungsangebote und Themen wirden Sie sich noch zur Unterstlitzung lhres beruflichen Alltags
wiinschen?

Rahmenbedingungen fur kunftige Veranstaltungen
9. Fragen zur zeitlichen und finanziellen Ausgestaltung von Weiterbildungsveranstaltungen

Welche Wochentage sind fiir Sie fir den Besuch von Weiterbildungsveranstaltungen geeignet? (Mehrfachantworten
maoglich)

] Montag [] Dienstag ] Mittwoch
(] Donnerstag [ Freitag [1 Samstag
] Sonntag

Welche Tageszeiten sind fur Sie flr den Besuch von Weiterbildungsveranstaltungen geeignet? (Mehrfachantworten
maoglich)

O vormittags O nachmittags ] abends

] ganztagig

Welchen Preis waren Sie bereit fir eine 1-tdgige Weiterbildung (6-8 Stunden) zu bezahlen?
] 50,00 € - 100,00 € ] 100,00 € - 200,00 € ] 200,00 - 300,00 €
[ tber 300,00 €
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Angaben zu lhrer Person und Ihrem Weiterbildungsverhalten

10. Angaben zu lhrer Person

Sie sind...

] weiblich 1 mannlich ] keine Angabe
Wie alt sind Sie?

[ unter 20 [ 20-29 [ 30-39

[] 40-49 1 50-59 [] 60 und alter

Haben Sie Kinder? Wenn ja, geben Sie bitte Anzahl und Alter der Kinder an.

Welches ist der hdchste berufliche Abschluss Ihres Vaters oder Ihrer Mutter? (Bitte den Elternteil mit dem hochsten
Abschluss nennen.)

[J Ohne Berufsabschluss [] Betriebliche Berufsausbildung [] Schulische Berufsausbildung
(Lehre) (Berufsfach-, Handelsschule)
[ Fachschule, Meister-, [J Fachhochschule, Ingenieurschule [ Universitat, Padagogische
Technikerschule Hochschule, Kunsthochschule

[J Keine Ahnung/ Sonstiges

Welchen héchsten allgemein bildenden Schulabschluss haben Sie?

] kein Schulabschluss [J Sonderschule [ Volks- oder Hauptschulabschluss

] Qualifizierender [] Realschule/ Mittlere Reife ] Fachoberschule/
Hauptschulabschluss Fachhochschulreife

[] Fachgebundene Hochschulreife ] Abitur/ Allgemeine Hochschulreife ] Anderer Schulabschluss
(Fachabitur)

Welchen héchsten berufsbildenden Abschluss haben Sie?

1 noch in Ausbildung/ Studium 1 kein Abschluss ] Lehre mit Abschluss

[J Fachschulabschluss/ [J Fachhochschulabschluss [J Universitatsabschluss

Berufsakademie
[J Anderer Abschluss

Sie sind im Moment...
] Vollzeit erwerbstatig [ Teilzeit erwerbstatig ] Derzeit nicht erwerbstatig

Was trifft auf Ihre aktuelle Tatigkeit zu?

1 noch in Ausbildung/ Studium 1 Arbeiter/-in 1 Angestellte/-r
] Beamtin/-er [] Selbststandige/-r [ Sonstiges, und zwar...
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Angaben zu Ihrer Person und lhrem Weiterbildungsverhalten [Fortsetzung]

11. Weiterbildungserfahrungen

Haben Sie sich - abgesehen von dieser Veranstaltung - nach lhrer Ausbildung/ nach lhrem Studium durch den Besuch von
Weiterbildungsveranstaltungen fortgebildet?

1 Ja 1 Nein

Wieviele (berufliche) Weiterbildungsveranstaltungen tber mind. 4 Zeitstunden haben Sie in den letzten 12 Monaten
besucht?

Welchen zeitlichen Umfang/ welches Format (z.B. Tagesseminar) hatte die von |hnen zuletzt besuchte
Weiterbildungsveranstaltung?

Welche der folgenden Ziele sind/ waren fir Ihre Teilnahme an diesen Weiterbildungen wichtig? (Mehrfachantworten
maoglich)

[ Uberhaupt Beschaftigung finden [J Mit meinem Abschluss verbundene  [] Defizite aus Ausbildung/ Studium
Berufschancen verbessern kompensieren

1 Personlichkeitsentwicklung 1 Aligemeinbildung ] Erweiterung meiner fachlichen/
beruflichen Kompetenz

[] Sicherung der Beschaftigung [] Hoéheres Einkommen erzielen [] Bessere/ Andere Position erreichen

] Berufswechsel ] Arbeitgeberwechsel [ Existenzgriindung/
Selbststandigkeit

Wie finanzieren/finanzierten Sie Uberwiegend die Teilnahme an den Weiterbildungen?

] Aus Eigenmitteln 1 Durch offentliche Mittel ] Kostenlibernahme durch den
Arbeitgeber

[] Sonstige Finanzierung, und zwar...

Wer sind/ waren hauptséachlich die Veranstalter der Weiterbildungen?

1 Mein Arbeitgeber ] Hochschule ] Privater Weiterbildungsanbieter
[ Kirchliche Einrichtung [ Gewerkschaft ] Volkshochschule
[1 Akademie ] Berufsverband/ Fachgesellschaft [] Sonstiger Veranstalter, und zwar...

12. Sie haben hier Gelegenheit Ihre Anspriiche zum Besuch von Weiterbildungen (finanziell, Zeitraum, didaktisch,
inhaltlich...) nochmals genauer darzulegen.

Vielen Dank fiir lhre Teilnahme.
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