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Nicht nur flexibel, sondern auch erfolgreich Studieren! Welchen Beitrag
kann die Studienberatung leisten?

Einleitung

Durch die Entwicklung flexibler Studienangebote mochten Hochschulen auch jene
Personen erreichen, fir die die bisherigen Veranstaltungsmodelle — haufig in Vollzeit
und Prasenz — zu starr sind. Bei diesen Studienberechtigten handelt es sich
beispielsweise um Menschen, deren Bildungs- und Lebenswege nach Abschluss der
Schullaufbahn nicht direkt an die Hochschule fiihren, die berufliche Aus- und
Weiterbildungen erfolgreich abgeschlossen haben, Vollzeit berufstitig oder
selbststdndig sind und zudem oftmals bereits familidre Verantwortung ibernommen
haben.’

Diese Zielgruppen unterscheiden sich vom Typus des , Normalstudierenden* durch ein
hoheres Lebensalter sowie ein Mehr an Lebens- und Berufserfahrung. Damit verbunden
sind jedoch auch haufig weniger zeitliche Ressourcen und eine andere
Prioritdtensetzung. So steht fiir 30 Prozent der berufsgleitend Studierenden das Studium
im Hintergrund, wéhrend dies auf sechs Prozent der Vollzeit-Studierenden zutrifft.?
Zudem fuhrt das hdéhere Alter der Studierenden zu einer hoheren Wahrscheinlichkeit
des Eintritts familidrer, personlicher oder beruflicher Veranderungen.? All dies kann im
Verlauf des Studiums entscheidenden Einfluss auf den Studienerfolg haben.

' vgl. Lorz (2015).
2 Vgl. Middendorff et al. (2012): S. 365 f.
* Vgl. Welzer (1993): S. 36 f.



Beratungsleistungen entlang des Student-Life-Cycles

Eine zunehmende Flexibilisierung von Studiengdngen bedeutet durch diese anderen
Lebensrealititen daher auch Verdnderungen fir die studienbegleitenden
Serviceeinrichtungen der Hochschulen. Dabei geht es nicht allein um formale
Anforderungen wie lingere Offnungszeiten, sondern auch um eine inhaltliche,
strukturelle und methodische Neujustierung. Die Flexibilisierung von Studiengdngen
kann daher nur dann mit einem hohen Studienerfolg einhergehen, wenn auch die
unterstiitzenden Beratungsleistungen entlang des Student-Life-Cycles
zielgruppenspezifisch gestaltet werden.

e Studienentscheidung und -vorbereitung: Im Unterschied zur Studienberatung
fur Schilerinnen und Schiler erfolgt die Beratung flir Studieninteressierte in
spdteren Lebensphasen sehr individuell. Fir diese Zielgruppen fehlen die
Méglichkeiten institutionalisierter Kontexte fir die Studieninformation. Vielmehr
hangt es haufig von persénlichen, individuellen Gegebenheiten ab, ob und wann
ein Studieninteresse nach Abschluss der ersten Berufsphase entsteht. Gerade
Personen mit beruflicher Hochschulzugangsberechtigung entwickeln h&ufig in
Lebensumbruchphasen den Wunsch eines Studiums, um sich neue berufliche
Méoglichkeiten zu erschlieBen. Studieninformationen sollten daher fir die
Selbstrecherche gut aufbereitet sein. Oftmals ist das Studium auch nur eine
Moglichkeit unter mehreren Weiterbildungsoptionen. Studienberatung hat daher
die Aufgabe, Kompetenzen zu bilanzieren sowie die Zielfindung und die
Studienentscheidung in  einem  ressourcen- und  biografieorientierten
Beratungsgespréch zu unterstitzen.*

e Studieneingangsphase: Wenn die Entscheidung fiir ein Studium getroffen
wurde, steht zu dessen Beginn die ressourcenorientierte Identifikation
bestehender Entwicklungspotentiale. Auf Basis dieser Analyse konnen
entsprechende individuelle Studienprogramme beispielsweise fir Lern- und
Studientechniken entwickelt werden. Auf diese Weise ist es moglich, inhaltliche
und methodische Wissensliicken rasch zu schlieBen, bevor sie den Studienerfolg
beeintriachtigen. Um den Ubergang von der beruflichen Tatigkeit ins Studium
flieBend zu gestalten, ist es wichtig, die mitgebrachten beruflichen Kompetenzen
wahrzunehmen und anzuerkennen. Hierfir bieten sich Verfahren der
individuellen und pauschalen Anrechnung an. Sowohl fir die individuelle
Leistungsbilanzierung als auch fir Anrechnungsverfahren fir informell
erworbene Kompetenzen konnen Instrumente zur Kompetenzbilanzierung
genutzt werden. Bei deren Einsatz sowie bei der Beantragung der Anrechnung
bendtigen die Studierenden Begleitung, wie die Erfahrungen im Projekt gezeigt
haben.

e Studienverlauf: Wenn der Studienstart gegliickt ist, besteht die Herausforderung
im Studium auf etwaige berufliche und persénliche Veranderungen flexibel

* Vgl. Egloff (2016): S. 236.



reagieren zu kénnen. Hier kann eine Studienverlaufsberatung wichtige Impulse
fur die Studienplanung und die Entwicklung von Sonderstudienpldnen geben.
Dabei erscheint es wichtig, Flexibilisierungsmoéglichkeiten durch Urlaubssemester
oder Teilzeitoptionen bereits in der Studiengangentwicklung mit zu bedenken.
Zudem sollten das Studentensekretariat, die allgemeine Studienberatung und die
Studienfachberatung gut miteinander vernetzt sein, um individuelle Lésungen zu
finden.

Studienabschluss: Das Verfassen der Studienabschlussarbeit stellt immer eine
besondere Herausforderung dar. Wenn dies parallel zu einer Berufstatigkeit
erfolgt oder umfangreiche familidare Aufgaben zu bewaltigen sind, so ist dies
besonders anspruchsvoll. Hier kann ein Schreibcoaching eine wichtige
Voraussetzung fir den erfolgreichen Abschluss der Arbeit sein. Nach dem
Beenden des Studiums kann an die Kompetenzbilanzierung zu Beginn des
Studiums angeknlipft werden, indem auf Basis der im Studium zusétzlich
erlangten Kompetenzen Strategien fiir die Karriere entwickelt werden kénnen.
Auch fir Hochschulabsolventinnen und -absolventen sollte dabei der Slogan
gelten: , Kein Abschluss ohne Anschluss”. In diesem Sinne kann die Beratung an
der Hochschule auch als Weiterbildungsberatung agieren.



MaBnahmen im Projekt

Handlungsfeld Beratung im Projekt , Offene Hochschule Zwickau*

MaBnahme

Zielgruppe

Umsetzung

Beratungskonzeption

e Beruflich qualifizierte
Studieninteressierte

e Weiterbildungsinteressierte

e Erprobung von
zielgruppenspezifischen
Beratungsformaten

Qualifizierungskonzept fir
Studien(fach)beraterinnen
und -berater (Fragebogen &
Kurzauswertung)

e Studienberaterinnen und
-berater

e Sozialberaterinnen und
-berater

e Studienfachberaterinnen
und -berater

e Befragung von
Beschaftigten mit
Beratungsaufgaben zu
Weiterbildungsbedarfen

e Erprobung einer
Qualifizierungsreihe

e Begleitung und
Auswertung der
Erprobung

Online-Informationssystem
~Hochschulzugang/Anrechnu
ng/ Weiterbildung"

e Beruflich qualifizierte
Studieninteressierte

e Weiterbildungsinteressierte

e Multiplikatorinnen und
Multiplikatoren der
beruflichen Bildung und
Arbeitsmarktpartner

e Entwicklung einer
Microsite fiir die Themen
Hochschulzugang fir
beruflich Qualifizierte,
Anrechnung und
Weiterbildung
Mehr Informationen:
www.bildungsberatung-
zwickau.de

Netzwerkgruppe
~Hochschulzugang/Anrechnu

ng"

e Studienberaterinnen und
-berater der WHZ

e Multiplikatorinnen und
Multiplikatoren der
beruflichen Bildung und
Arbeitsmarktpartner

e Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des
Studentenwerks

¢ Initiilerung einer
Arbeitsgruppe flir den
Austausch zum Thema
Beratung

Thementag , Diversitit und
Beratung"

e Studienberaterinnen und
-berater, Sozialbe-
raterinnen und -berater
und Studienfach-
beraterinnen und -berater
der sdchsischen
Hochschulen

e Projektmitarbeiterinnen
und -mitarbeiter des
Wettbewerbs , Aufstieg
durch Bildung: offene
Hochschulen*

e Durchfiihrung einer
Qualifizierungs- und
Netzwerkveranstaltung zu
Diversitatsaspekten der
Beratung



http://www.bildungsberatung-zwickau.de/
http://www.bildungsberatung-zwickau.de/
https://www.fh-zwickau.de/fileadmin/lehre/projekte/offene_hochschule/veranstaltungen/docs/Thementag_Workshop_Dokumentation_01.pdf
https://www.fh-zwickau.de/fileadmin/lehre/projekte/offene_hochschule/veranstaltungen/docs/Thementag_Workshop_Dokumentation_01.pdf

Im Rahmen der Erprobung vielféltiger BeratungsmaBnahmen im Projekt , Offene
Hochschule Zwickau" (siehe Tabelle) zeigte sich, dass die Bewadltigung dieser neuen
Aufgaben eine inhaltliche und strukturelle Weiterentwicklung der Studienberatung mit
sich bringt. Eine Grundvoraussetzung dafiir ist das Vorhandensein zusatzlicher
Personalressourcen, wie sie durch die Projektférderung des Bundesministeriums fir
Bildung und Forschung gegeben waren. Auf der Grundlage dieser Férderung war es
moglich, wichtige Faktoren fir die Weiterentwicklung der Studienberatung zu
identifizieren:

Qualifizierung

Um eine qualitativ hochwertige Beratung anzubieten, benétigen die Beraterinnen und
Berater die Moglichkeit, sich kontinuierlich weiterzubilden. Eine Befragung von
Beschéftigten mit Beratungsaufgaben an der WHZ ergab ein grundsatzliches Interesse
an Weiterbildungen, insbesondere zu Diversitdtsaspekten in der Beratung. Die
Teilnahme an einer solchen Weiterbildung erfillt dabei zwei Funktionen: einerseits
ermoglichen sie die Reaktion auf aktuelle Entwicklungen im Beratungshandeln und
anderseits bieten sie die Moglichkeit zur hochschulweiten Netzwerkbildung. Daher
sollten in diese Qualifizierungen alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit
Beratungsaufgaben eingebunden werden. Da Beratung fir Hochschullehrende eine
Tatigkeit von vielen ist, bietet sich zusatzlich die Integration des Themas in die
hochschuldidaktische =~ Weiterbildung an. Dies wird bereits von vielen
hochschuldidaktischen Zentren umgesetzt und férdert den hochschuliibergreifenden
Austausch zum Thema Beratung.”

Kommunikation

Wenn die Studienberatung einen Beitrag zum Studienerfolg leisten soll, muss sie als
integraler Bestandteil der Hochschule und des Studiums begriffen werden. Beratung ist
in diesem Verstdndnis keine zusatzliche Serviceleistung, sondern trdgt als fester
Bestandteil des Studiums zum Kompetenzerwerb der Studierenden bei. Dies bewirkt sie
beispielsweise durch das AnstoBen von Reflexionsprozessen bei den Beratenden. Dieser
Effekt kann gleich zu Beginn des Studiengangs in die Modulplanung aufgenommen
werden — eine Variante ist dabei die Erstellung von E-Portfolios als Prifungsleistung.®

Besonders aber leistet die Studienberatung durch ihre Riickkopplungsfunktion’
innerhalb der Hochschule einen wichtigen Beitrag zur Qualitatssicherung des
Studiengangmanagements. Durch die Erfassung von Fallzahlen und Beratungsthemen
sowie deren anonyme Auswertung kdnnen wichtige Impulse fiir die Weiterentwicklung

> Das Hochschuldidaktische Zentrum Sachsen bietet beispielsweise ein Weiterbildungsmodul zum Thema
,Beraten und Begleiten” an. Dieses ist ein Pflichtmodul zum Erlangen des Sachsischen Hochschuldidaktik-
Zertifikats. Mehr Informationen: https://www.hd-sachsen.de/web/page.php?id=465 (28.06.2017)

® Bei E-Portfolios handelt es sich um webbasierte Sammlungen von verschiedenen Medien und Inhalten. Diese
kénnen auf verschiedenen Plattformen und Formaten gesammelt werden. Weitere Informationen finden sich
hier: https://www.e-teaching.org/lehrszenarien/pruefung/pruefungsform/eportfolio/. (28.06.2017)

7 Vgl. Hochschulrektorenkonferenz (1994).



des Studiengangs gewonnen werden. Es ist daher von besonderer Bedeutung,
Beratungsgesprdche zu dokumentieren und auszuwerten sowie die Ergebnisse den
Hochschulgremien kontinuierlich zu kommunizieren.

Netzwerke

Die vielfaltigen Aufgaben setzen die umfassende Kommunikation von Beraterinnen und
Beratern nicht nur innerhalb der Hochschule sondern auch organisationstibergreifend
voraus. Dies gilt nicht nur fir hochschulibergreifende Kommunikation und
Qualifizierung, sondern betrifft auch Einrichtungen der beruflichen Bildung, der
Bildungsberatung, der Arbeitsmarktpartner in der Region und vieler weiterer mehr. Der
Austausch in diesen Netzwerken kann helfen, die Ubergidnge zwischen den
Bildungsbereichen der tertidren und quartaren Bildung zu verbessern. Dies hilft beruflich
Qualifizierten, die mit Meisterabschluss an die Hochschule streben, ebenso wie jenen,
die ihr Studium ohne Abschluss beenden und in die berufliche Ausbildung wechseln.

Um diese Netzwerke auf- und auszubauen braucht es neue Instrumente, um die
Kommunikation zwischen den verschiedenen Einrichtungen kontinuierlich anzuregen.
Arbeitsgruppen, die einen persénlichen Kontakt ermdglichen, sind hier aufgrund der
organisationskulturellen Barrieren wichtig. Zudem kénnen Informationsportale den
Wissensaustausch zwischen Einrichtungen unterstiitzen. Das im Rahmen des Projektes
initiierte Beratungsportal Bildungsberatung Zwickau ist beispielsweise eine solche
MaRnahme, die deutschlandweit bereits in vielen Regionen etabliert ist.?

8 Vgl. Schiffter (2004): S. 42 f.



Resiimee

Die Studienberatung ist an Hochschulen schon sehr lange etabliert. Deren Anerkennung
und der Umfang der zur Verfligung stehenden Ressourcen schwanken jedoch erheblich
und sind insbesondere an kleineren Einrichtungen, zumal mit technischem Fokus eher
gering ausgepragt. Aufgrund der Relevanz der Studienerfolgsquoten sowie der
Forderung durch die groBen BMBF-Programme ,Qualitdtspakt Lehre” und ,Aufstieg
durch Bildung: offene Hochschulen”, ist das Thema Beratung auf die Agenda der
Hochschulentwicklung gekommen. Hier haben sich neue Ideen und Konzepte
entwickelt, die der heterogenen Studierendenschaft gerecht werden, die
Professionalisierung der Beratung voranbringen und einen Beitrag zum
Qualitdtsmanagement der Hochschulen leisten kdnnen, wenn es gelingt die guten
Ideen auch nach Ende der Projektférderung fortzufiihren.
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Anhang

Fragebogen

Qualifizierungskonzept fiir Studien(fach)beraterinnen und -berater

[ MUSTER

—

EvaSys Befragung zum Fortbildungscurriculum fiir Beratende der WHZ

| @ Electric Paper ‘

Prorektorat Lehre und Studium Franziska Lorz
Projekt Offene Hochschule Zwickau

Westsachsische Hochschule Zwickau
University of Applied Sciences

Bitte so markieren: [] B [] (][] Bitte verwenden Sie einen Kugelschreiber oder nicht zu starken Filzstift. Dieser Fragebogen wird maschinell erfasst.

Korrektur:

11 [ B4 [ Bitte beachten Sie im Interesse einer optimalen Datenerfassung die links gegebenen Hinweise beim Ausfillen.

Welche Themen und Inhalte der Beratung sollten aus lhrer Sicht im Fortbildungsprogramm beriicksichtigt werden?

Rechtliche Aspekte der Beratung

Hochschulzugang und -zulassung: Zugang mit verschiedenen
Hochschulzugangsberechtigungen, Studiengang- und
Hochschulwechsel

Auslanderrecht: Hochschulzugang mit ausléndischen
Bildungsabschliissen, Aufenthaltsrecht und Arbeitserlaubnis

Priifungsrecht: Anrechnung von Prifungsleistungen,
Priifungsverfahren, Ricktritt von Priifungen,
Fristverlangerungen, Widerspruchsverfahren, Exmatrikulation
von Amts wegen

Sozial- und Arbeitsrecht fiir Studierende: Verdienstarten,
Krankenversicherung, Steuern, Sozialversicherung,
Selbststandigkeit

sehr wichtig

sehr wichtig

sehr wichtig

sehr wichtig

Beratungsgesprache professionell fihren - Gesprachstechniken

Gesprachsfihrung: Aufbau des Beratungsgespraches,
Vorbereitung des Gesprachs, Anliegensklarung,
Gesprachsabschluss

Fragetechniken

Grenzen der Beratung: Rollenreflexion, Weiterleitung zu
anderen Beratungsstellen, datenschutzrechtliche
Fragestellungen

Diversitat
Beratung im interkulturellen Kontext: Umgang mit kultureller
Vielfalt in der Beratung

Beratung von Studierenden mit Familie:
Unterstitzungsangebote bei der Kinderbetreuung,
Veranstaltungsangebote fiir Eltern

Studierende mit beruflicher Hochschulzugangsberechtigung:
Studienvorbereitung, Hochschulzugang, Anrechnung
beruflicher Kompetenzen

Beratung von Studierenden mit Behinderung: Hértefallantrag,
Nachteilsausgleich, Eingliederungshilfe

sehr wichtig

sehr wichtig

sehr wichtig

sehr wichtig

sehr wichtig

sehr wichtig

sehr wichtig

O

nicht wichtig

nicht wichtig

nicht wichtig

nicht wichtig

nicht wichtig

nicht wichtig

nicht wichtig

nicht wichtig

nicht wichtig

nicht wichtig

nicht wichtig

F516UOP1PLOVO

L

MUSTER

08.12.2015, Seite 1/2

_
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[ MUSTER

—

EvaSys | Befragung zum Fortbildungscurriculum fur Beratende der WHZ

| @ElectricPaper |
S s

Welche Themen und Inhalte der Beratung sollten aus lhrer Sicht im Fortbildungsprogramm beriicksichtigt werden?

[Fortsetzung]

Konfliktmanagement in der Beratung
Sensible Gesprachsfuhrung: Vermittlung negativer Aspekte in sehr wichtig
der Beratung

Umgang mit schwierigen Ratsuchenden: Umgang mit sehr wichtig
Selbstunter- und uberschatzung, Techniken zur Starkung der
Selbstwirksamkeitserwartung, Umgang mit Sucht- und

Suizidgefahrdeten

Folgende Themen der Beratung interessieren mich dariiber hinaus:

O 0 o0oa0o
O 0Ooo0o oo

nicht wichtig

nicht wichtig

Vielen Dank fiir Ihr Interesse und lhre Teilnahme!

F516U0P2PLOVO

L MUSTER

08.12.2015, Seite 2/2

_

13



Kurzauswertung
Qualifizierungskonzept fiir Studien(fach)beraterinnen und -berater

Auswertung der Befragung zum
Fortbildungscurriculum fur
Beratende der WHZ

Projekt Offene Hochschule Zwickau
Franziska Lorz

Rechtliche Aspekte der Beratung

B Prifungsrecht B Hochschulzugang und -zulassung
m Auslénderrecht Sozial- und Arbeitsrecht
71,8

30,8

Sehr relevant und relavant
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Professionelle Beratungsgesprache

B Grenzen der Beratung B Gesprachsfiihrung

m Aktives Zuhoren Fragetechniken
56,4

53,8 53,8

46,2
Sehr relevant und relevant
Diversitat
B Studierende mit berufl. HZB B Studierende mit Behinderung

B Beratung im interkulturellen Kontext = Studierende mit Familie

53,8 513

48,7

33,3

Sehr relevant und relevant
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Konfliktmanagement in der Beratung

B Sensible Gesprachsfilhrung ™ Umgang mit schwierigen Ratsuchenden
59

51,3

Sehr relevant und relevant

Themenwunsche

Hochschulrecht
Deeskalation

Intervention bei psychischen und sozialen
Krisen

Ubergang in die Berufstitigkeit
Studienabbruch

16



Bevorzugte Rahmendaten

* Veranstaltungszeitraum: Vorlesungszeit (40,8
%) und Prufungszeit (34,7%)

* Veranstaltungsdauer: ein ganzer Tag (36,4 %),
zwei halbe Tage (20,0%), ein halber Tag
(18,7%)

* Veranstaltungstage: leichte Praferenz fur
Mittwoch (28,4%) und Donnerstag (24,7%)

* Veranstaltungsort: Campus Innenstadt (70,5%)

Erste Ideen fur Veranstaltungskonzept

* Tagesveranstaltungen zu den Themen:
Beratungsgesprache
Konfliktmanagement
Interkulturelle Beratungskompetenz

* Halb-Tages-Veranstaltungen zu den Themen:
Studium mit Behinderung
Studienkrisen und Studienabbruch
Hochschulzugang und Anrechnung
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Qualifizierungsreihe

Geplante Qualifizierungsangebote fiir Studienfachberater/innen

1. Beratungsgesprache fiihren

Inhalte . Unterschiede zwischen Alltagskommunikation und
Beratungsgesprach
. Auftragsklarung
. Rollenverstandnis
. Methoden: aktives Zuhoren, Fragen stellen
Dauer 15. Dezember 2016

Referent/in

Dr. phil. Anja Centeno Garcia

2. Mit Konflikten im Beratungsgespriach umgehen

Inhalte . Ursachen und Entstehung von Konflikten
. Methoden zur Konfliktklarung
. Entwicklung geeigneter Interventionsmoglichkeiten, um in
schwierigen Gesprachssituationen losungsorientiert zu arbeiten
. Reflexion des eigenen Verhaltens
. Klarung der eigenen Rolle
Datum 06. April 2017

Referent/in

Dr. phil. Anja Centeno Garcia

3. Studieren mit

Behinderung — Anforderungen an die Studienberatung

Inhalte

e  Welche Barrieren gibt es an der Hochschule?

e Wie kdnnen die Barrieren abgebaut werden?

e Kriterien einer guten Beratung fiir Studierende mit
gesundheitlicher Einschrankungen

Datum

Mai 2017

Referent/in

Ursula Jonas (Deutsches Studentenwerk) und Dr. Maike Gattermann-
Kasper (angefragt)

4. Diversity-Sen

sibilisierungsseminar

Inhalte

o Vorurteile erkennen und ihnen entgegen wirken

e Welche Diskriminierungsformen gibt es?

o  Wie entstehen Vorurteile und welche Formen haben Sie?

o Wie kann ich eine vorurteilsbewusste Umgebung mitgestalten?

Datum

Juli 2017

Referent/in

Tupoka Ogette (angefragt)
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Veranstaltungskonzept: Weiterbildung fiir Beratende: Nachteilsausgleich im Studium

Westsachsische Hochschule Zwickau
University of Applied Sciences

Weiterbildung fiir Beratende: Nachteilsausgleich im Studium
Lernziele:

e Die Teilnehmenden kénnen Studierenden, Hochschullehrenden und
Verwaltungsmitarbeiter/innen das Instrument des Nachteilsausgleichs erklaren.

e Die Teilnehmenden lernen Moglichkeiten zur Gestaltung und Organisation des
Nachteilsausgleichsverfahrens kennen.

o Die Teilnehmenden kennen aktuelle Entwicklungen des Nachteilsausgleichs.

Zielgruppe:

e Beratende der Zentralen Studienberatung (ZSB) an sachsischen Hochschulen und
Universitaten

e Studienfachberatende an sachsischen Hochschulen und Universitaten

e Beauftragte fiir Studierende mit gesundheitlicher Beeintrachtigung an sachsischen
Hochschulen und Universitaten

e Beratende der sachsischen Studentenwerke

Inhalte:

o zum Nachteilsausgleich beraten: rechtliche Grundlagen, Voraussetzungen und mogliche
MaRnahmen

o Besprechung der Umsetzung von Nachteilsausgleichen an konkreten Fallen

e mit Forderungen, Kritik und Angsten der Beteiligten im Nachteilsausgleichverfahren
umgehen

o Vorstellung und Diskussion aktueller Entwicklungen zum Nachteilsausgleich

Gerne kdnnen Sie Themen und Falle aus lhrer Beratungspraxis anonymisiert einbringen. Wenn Sie
dies mochten, so senden Sie bitte eine Mail bis zum 31.08.2017 an franziska.lorz@fh-zwickau.de.

Referentin:
Frau Dr. Gattermann-Kasper, Universitat Hamburg

Koordinatorin fiir die Belange von Studierenden mit Behinderungen oder chronischen Krankheiten;
Beauftragte fiir die Belange von Studierenden mit Behinderungen gemaR § 88 HmbHG

Mehr Informationen zu Frau Dr. Gattermann-Kasper

Datum: 20.09.2017
Uhrzeit: 09:00 Uhr — 15:30 Uhr

Ort: S 201 Campus Innenstadt, Westsachsische Hochschule Zwickau, Dr.-Friedrichs-Ring 2a, 08056
Zwickau

Anmeldung: Bitte melden Sie sich per Mail bis zum 31.08.2017an: franziska.lorz@fh-zwickau.de.

Hinweis: Die Teilnahme an der Veranstaltung ist kostenfrei.
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Workshop: Professionalisierung der Studienberatung im Rahmen der Offnung von

Hochschulen

Westsidchsische Hochschule Zwickau
University of Applied Sciences

1117

-

o= |-} O

Professionalisierung der Studienberatung im
Rahmen der Offnung von Hochschulen

Workshop am 29.06.2017 im Rahmen der Abschlusstagung des Wetthewerbs
#Aufstieg durch Bildung: offene Hochschulen®, Berlin

Franziska Lorz

gTIED DUREH J .
pLIUND»| |

DTFEHE HICRECRULR

Ablauf

1. Thematischer Einstieg

Beratung

3. Gruppen-Diskussion

Zwickau”

2. Theoretischer Input: Professionalisierung der

4, Praxisbeispiel: Professionalisierung der
Studienberatung im Projekt ,Offene Hochschule

H} Westsdchsische Hochschule 2wickay
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Uberblick tiber die Teilnehmenden

W0 ixfaick sch Jhe Hochefule 7
l—f—'- & 4.& weldar “b&ud\ul[onu #ind &% Z
aal 5 3, 8 vyt O st [ Kucsik-
x ' B (R oo feckackule
O unde Hodkschule( 0 oudere Form.
Berufiakademe 80 keive docksohule
o .
3 Wieile Shdorudle ol oo Hookschie ©
[ 3 P { ! | ——
' o 8 1es 2500 O s 20.000

B les Soo0 P & % 000
Q &= %0000 GA#“M@

. Westsichiische Hochschule 2wickay
0 vy o At W

Beratung an Hochschulen — ein Ruckblick

* Beratung als integraler Bestandteil von Hochschullehre (als
Expertenberatung)

* Entstehung und Ausweitung eigenstandiger Beratungsstellen
verlief parallel zur ,,Offnung” der Hochschulen und des damit
verbundenen Anstiegs der Studierendenzahlen seit den
1960/70er Jahren

* gesetzliche Verankerung im Hochschulrahmengesetz im Jahr
1976

7, Westsichsische Hochschule Zwickau
‘/ vy et e
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Hochschulrahmengesetz

§ 14
Studienberaln iy

1] Die Hochschale unlerrichtet Studenten und
Sindicobewerber lber die Studienmbglichkeiten vuid
uber Inbalte, Awfbauw wnd Anforderungen cines Stu-
diums; sie unterstitzt die Stodenton in iheom Stu-
diuvm  durch  aine  sludienbegleitende  fachliche
Bazralung, Die Hochschute solf bei der Stoedien-
beratung  insbesendore mit don fir die Berufs-
beratung und den fiir die staaflichen Priifussgen za-
standigen Slellen zusammenwirken,

{2} Die Lamder sorgen fir eine Verddlenbichung
der geltendean Studicn- und Profungsordnungen

Fassung von 1976

§ 14 Studienberatung

Die Hochschule unterrichtet Studierende und
Studienbewerber dber die Studienmdglichkeiten
und dber Inhalte, Aufbau und Anforderungen
eines Studiums.

Wahrend des gesamten Studiums unterstiitzt sie
die 5tudierenden durch eine studienbegleitende
fachliche Beratung.

Sie orientiert sich bis zum Ende des ersten Jahres
des Studiums iiber den bisherigen Studienverlauf,
informiert die Studierenden und fihrt
gegebenenfalls eine Studienberatung durch.

Die Hochschule soll bei der Studienberatung
insbesondere mit den fir die Berufsberatung und
den fir die staatlichen Prifungen zustdndigen
Stellen zusammenwirken.

Westsdcksische Hochschule Z2wickay
oty o o] Mwhs

Beratung an Hochschulen - erste Strukturen

* Etablierung von (zentralen und allgemeinen)
Studienberatungsstellen an den Hochschulen als die
zentralen Ansprechpartner fiir den Informations- und
Beratungsbedarf aller Studierenden

* gleichzeitig findet Fachstudienberatung durch die Fakultdten
sowie ,Informationsbheratung” durch Verwaltungsstellen
statt

* Professionalisierungstendenzen: Griindung des
Fachverbands Gesellschaft fiir Information, Beratung und
Therapie an Hochschulen e. V. in den 1970er Jahren,
Institutionalisierung unter diesem Namen als Verein 1994

Westidcksische Hochschule Z2wickay
ey S NTT [T [ epe———
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EntschlieBung Hochschulrektorenkonferenz

«Die Ausgestaltung der Studienberatung an den Hochschulen bedarf
dringend einer Verbesserung, um einen wirksamen Beitrag zur Umsetzung
der Studienstrukturreform leisten zu kénnen.” HRK 1994

Auswahl der Empfehlungen:
= stdrkere Wahrnehmung durch die Gremien an der Hochschule

+ \Verbesserung der Kooperation zwischen allgemeiner und
Studienfachberatung

* Riickmeldefunktion fiir Probleme in Studium und Lehre
= stérkere Beachtung der Studienfachberatung durch die Lehrenden

* koordinierte Beratungsangebote fiir kritische Studienphasen und
kontinuierliche Gesprachskontakte zwischen den verschiedenen Ebenen
der Beratung innerhalb und aulierhalb der Hochschule

o Westsdchsische Hochschule 2wickay
b’ ety ol Al M
T ——

Beratung im Fokus der Bildungspolitik

* Aufwertung des Themas Beratung durch das
bildungspolitische Konzept des lebenslangen Lernens auf
internationaler Ebene

* Griindung des Nationalen Forums fiir Beratung in Bildung,
Beruf und Beschaftigung (nfb) im Jahr 2006

* Bologna-Prozess

* Initiilerung von Wettbewerben und Programmen: Lernende
Regionen, Lernen vor Ort, Qualitdtspakt Lehre, Programme
zum Thema Career Guidance, ,Aufstieg durch Bildung:
Offene Hochschulen™

o Westsdchsische Hochschule Zwickay
e worniy 1 Aguie] sy m
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Beratung an Hochschulen - Momentaufnahme

Hoher Beratungshedarf...

* steigende Studierendenzahlen

Zunahme des Studienangebots

Zunahme der Vielfalt der
Studierenden

«trifft auf eine Vielzahl von Beratungsakteuren.

* Studienberatung mit einer Vielzahl von ,Quereinsteigern®

* Fachberatung wird nebenbei von Hochschullehrenden geleistet
= Informationsberatung” durch Verwaltungsmitarbeitende

+ Vielzahl von zusatzlichen projektbezogenen Beratungsstellen

+ externe Beratungsstellen agieren vor Ort

+ Anforderungen von ,aulen” an die Beratenden steigen

Fo WestsAcksische Hochschule 2wickay
I —

Beraten als professionelles Handeln

Kriterien eines professionellen Handelns
(nach Meuser 2005)

* spezielle Wissensbestande

* Grad der Autonomie

* Losung praktischer Probleme mittels systematischen
Wissens

* innovatorisches Prinzip: Handeln entwickelt sich
kontinuierlich

* Individuelle Kompetenz
* Reflexivitat (nach Moldaschl 2013)

o Wlesisdcksische Hochschule Zwickay
ey oty o Aguien] e



Beratung an Hochschulen - Professionalisierung

Professionalisierung wird verstanden als kontinuierlicher
Prozess der Anndherung an ein durch die Beratenden
selbst definiertes professionelles Handeln.

(Dewe/Schwarz 2013, S. 192)

'i" ‘Westsdchsische Hochschule Zwickau

1 Again] b

Ebenen der Professionalisierung von
Studienberatung

Studienberatung befindet sich ,zwischen Bildungsberatung, Lernberatung
und psychologischer Beratung” (Gieseke 2014, 5. 10-14)

Man kann sagen: Studienberatung befindet sich
Jdarwischen®

Gesellschaftliche
— Anforderungen, Uberginge
R | avischen Bitdungssystemen..

organisationale Vernetzung von
e R ——

Supervision, Qualifizierung...

',_;; Westsichsische Hochschule Zwickau

syl ol Ao b
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Diskussionsrunde in Kleingruppen

Bitte diskutieren Sie die folgenden Fragen und halten Sie die
Ergebnisse lhrer Gruppe auf dem Flipchart stichpunktartig fest:

* (Wie) kann Beratung professionalisiert werden?
* Was setzt der Professionalisierung Grenzen?

* Kann Professionalisierung die Reputation von Beratung an
Hochschulen starken?

Bitte bestimmen Sie ein Mitglied lhrer Gruppe um die
Diskussionsergebnisse kurz zu erlautern.

Hierfur ist 20 Minuten Zeit.

‘/ Westsichsische Hochschule 2wickay

iy U gl e

Ergebnisse Arbeitsgruppe 1

A ) Drc,;g;&cm,_.w__, g 1 (Wie) kann Beratung professionalisiert
BT Dovcher bops tvbaet b R werden? -
Brredbe, Wonpritmen bt ferfuicsing Ja: Berater_innen missen in verschiedenen
¥ Tokick , Sl ek . Bereichen Kompetenzen

* -"*"'Q"'-:;rc Beraturas Hheron kunephe

besitzen/entwickeln:

- Fachlich, sozial etc.

- Allgemeine Beratungstheorien/-
2.) Ghrerase konzepte

= Hithesgeord de Besader, ivar lf"ﬂ , Yot )
—5 Rerobungy ridh Gk i T . . e
> Rerobungy rich Cheral 1 Feeus Was setzt der Professionalisierung Grenzen?
» Hintergrund der Berater_innen
= Beratung nicht Gberall im Fokus
3} R‘ep\“hwsﬁmkwx %
s
+ Sadeorot | Kann Professionalisierung die Reputation von

Beratung an Hochschulen starken?
- Ja, erhohte Sichtbarkeit

/, Westsichsische Hochschule Zwckau

4
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Ergebnisse Arbeitsgruppe 2

(Wie) kann Beratung professionalisiert
werden?

» Professionalisierung braucht
Dokumentationssysteme (,Kunden®”-
Beziehung)

« Differenzierung der verschiedenen
Ebenen == Systematisierung und
Qualitatsstandards

Was setzt der Professionalisierung Grenzen?
» Teilnehmeranzahl
= Ressourcen

Kann Professionalisierung die Reputation
von Beratung an Hochschulen starken?

« Erfolge missen wissenschaftlich belegt
sein

7, Westsdchsische Hochschule Zwickay
b7 Lty ol Al s

Beratung an Hochschulen ...

...professionalisierungsbediirftig, aber nur bedingt
professionalisierungsfahig... (Dewe/Schwarz 2013)

Grenzen der Professionalisierung:
* |ose Kopplung der Beratungsangebote

» fehlende Abstimmung zwischen professioneller und
organisationaler Logik

» fehlender gesellschaftlicher Auftrag und
Beratungsverstandnis

» gespaltene Wissensbestande

> Westsichsische Hochschule Zwickau
b7 Uniwaay ol Al v
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Das Projekt ,,Offene Hochschule Zwickau”

Die Hochschule

Westsdchsische Hochschule
Zwickau

* 8 Fakultaten
= Circa 4.700 Studierende
+ 50 Studiengange

*  Profil: Technik, Wirtschaft,
Lebensqualitat

https://www.fh-zwickau.de/

Das Projekt
Offene Hochschule Zwickau

* 2012 mit zwei
Mitarbeiterinnen gestartet,
aktuell neun Mitarbeiter/-
innen

*+ Themen: Hochschulzugang,
Studienflexibilisierung,
Weiterbildung

* verortet am Prorektorat fur
Bildung: ganzheitlicher
Ansatz

S Westiichsische Hochschule 2wickay
i imaveruity Dl Al i

Professionalisierungsmalinahmen im Projekt

Erprobung von Initiierung von Aufbau Online-
‘Weiterbildungen Arbeitsgruppen Informationspaortals

N

/ .

o Weestsiichsische Hochschule 2wickau
s marerulty Dl Al
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Malnahmen im Projekten

=l Erprobung von Weiterbildungen:

* Durchfihrung einer Befragung von Mitarbeiter/-innen mit Beratungsaufgaben an der
WHZ

¢ Ableitung von Bedarfen und Erprobung von MaRnahmen

¢ Evaluation der MaRnahmen und Entwicklung eines Qualifizierungskonzeptes

mmm  [Nitiierung von Arbeitsgruppen:

* Ansprache von Akteuren
¢ Entwicklung einer thematischen Agenda
* Organisation der Arbeitsgruppen

smmed Aufbau eines Online-Informationsportals:

¢ Auflistung von Beratungseinrichtungen in der Region
¢ Informationen zu den Themen Studium mit Berufserfahrung und Weiterbildung

* Intranet fur Berater/-innen mit der Maglichkeit zum Austausch (Dokumente,
Informationen...)

‘,:/ Westsichsische Hochschule 2wickau

vy o Aol W

Online-Informationsportal

www.bildungsberatung-zwickau.de
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Kontakt

Wenn Sie Fragen zu den MalRnahmen und Anregungen
zum Thema haben, so freuen wir uns auf lhre
Nachricht.

Projekt ,Offene Hochschule Zwickau®

Ansprechpartnerin: Franziska Lorz

0375/ 536 1028
franziska.lorz@fh-zwickau.de
www.fh-zwickau.de/offene-hochschule

Forderhinweis

Dz Projekt . Offene Hochschule Zwickeu® wird mit Mittein des Bundesminisheriums
filr Edldung uned Forschvung unber dem Farderiennmsichen 160H12HE pefGrdert. Die

ma““ m * 'lﬂ“-.-lh- - — - . -
BILDUNG >> 1-:-:__-.__1 Vemntwortung fiir den Inhait deser Vardfentichung gt bei der Autorin.
ARG SRR
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