Fachkraftebedarfsdeckung heute und in der
Zukunft — Handlungsempfehlung fiir eine
erfolgreiche Personalbedarfsdeckung in
Unternehmen

Vortrag:
Sandro Freudenberg, Dr. Sandra Stephan

Westsachsische Hochschule Zwickau
6. Ordnungspolitischer Dialog
Arbeitsmarktentwicklung und -regulierung in vergleichender Perspektive
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Flr weitere Fragen stehen wir gerne
zur Verfugung:

info@nccm.de

www.nccm.de

0351-3327449
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Ausgangssituation

,2025 werden dem deutschen
Arbeitsmarkt ca. 6,5 Millionen
Arbeitskrafte fehlen.”

Bundesagentur fir Arbeit, 2015
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Ausgangssituation

Demografie

1990 2015
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Handlungsempfehlungen — 10 Bereiche

1. Perspektivwechsel im Personalmanagement,

2. Integration eines ganzheitlichen Diversity Managements fur alle
Unternehmensbereiche,

3. Personalmarketing und Arbeitsmarkttransparenz,

Personalgewinnung und Bewerbungsverfahren,

.

Verbesserung des Ubergangssystems Schule iiber die Ausbildung zum
Beruf,

Personalentwicklung,
Betriebliches Gesundheitsmanagement und gesundes Arbeitsklima,
Industrie 4.0,

Internationaler Arbeitsmarkt,

O 0 N O

10. Integration von Asylanten und Fllchtlingen.
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Herausforderungen

Tiefgreifender Umdenkprozess und Perspektivwechsel ist
notwendig!

- Einsicht und Bewusstmachung durch Unternehmensfiihrung,
- Veranderungsprozess,

- Motivation aller Mitarbeiter, Mitarbeiterinnen und
Flihrungskrafte,

- Widerstanden erfolgreich begegnen,
- Wandel der Unternehmenskultur,

- Anpassung der Unternehmens- und Personalstrategie
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PERSPEKTIVWECHSEL IM
PERSONALMANAGEMENT
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Perspektivwechsel im Personalmanagement

Ressource Mensch ist der Hauptfaktor fiir einen umfassenden
Unternehmenserfolg!
Grinde:

— Wettbewerbsfahigkeit,

— demografischer Wandel,

— Globalisierung,

— allgemeiner Wertewandel,

— aktuelle Fachkraftesituation

Maschinen und Prozesse sind multiplizierbar und austauschbar.
Gilt das auch fur Personen, Erfahrungen und Kompetenzen?
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Perspektivwechsel im Personalmanagement

Schwierigkeiten bei der Umsetzung:

* Bedeutung und Einfluss unbewusster Vorurteile
(Unconscious Bias),

* Privilegien,

* unterschiedliche Wertesysteme,

* Festhalten an gefestigten Denkstrukturen

Sandro Freudenberg$¢/

TRAINING & COACHING' Dr. Sandra Stephan & Sandro Freudenberg



Perspektivwechsel im Personalmanagement

— erfordert die Féhigkeit zur Toleranz und Selbstreflexion

1.

Al
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Kenntnis uber unbewusste Verzerrungsfilter,
Nutzen, Vorannahmen und Urteile zu hinterfragen,
kritische Selbstreflexion,

Anti-Bias Trainings,

implizite Assoziationstests

Greenwald et al., 2009
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INTEGRATION EINES DIVERSITY
MANAGEMENTS
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Diversity Management

* Offenheit gegentber Vielfalt — von der Unternehmensspitze
an bis hin zu jedem einzelnen Mitarbeiter und jeder einzelnen
Mitarbeiterin!

* Verlassen alter Denkstrukturen = Schulungen
e Ziele:

1. fundiertes Verstandnis von Vielfalt,

2. messbare und nachhaltige MaRnahmen ableiten
- Unternehmensstrategie,

3. Vielfalt als Grundhaltung
— Firmenphilosophie fiir alle
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Diversity Management

Dax-30-Unternehmen mit mehr Frauen und Diversitit im Vorstand
Auslandern im Vorstand erwirtschaften B Topquartil
eine hohere Eigenkapitalrendite Letztes Quartil
Alle Dax 30 Hoher vs. niedriger Anteil im Vorstand
Frauen Auslander
10,3 10,3
8,7 [+31% .
62 |+66% l 63 |+63%

Eigenkapitalrendite [%] Eigenkapitalrendite [%]

|
Sandro Freudenberg McKinsey & Co. (2011): Vielfalt siegt! S. 5
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Diversity Management

Diversitat kann bis zu 50% des B Diversitatssteigernde MaRnahmen

Fachkraftemangels abfedern Andere Mainahmen
(Schatzung BfA in Mio. Personen)

Zuwanderung Fachkrafte steuern
Mehr Frauen in Arbeit

Mehr Menschen > 55 in Arbeit

Arbeitszeit verlangern

1,9

Ausbildung und Quali verbessern 2,3

Gesamt 4,2 7,1

Erwarteter Fachkraftemangel J 5,4

. o —
Sandro Freudenberg Nach McKinsey & Co. (2011): V(Iilr]:?]: f\l/leag['gc;tz.bS)
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Diversity Management — konkrete Ableitung

e optimale Nutzung des Potenzials der bereits Beschaftigten,
* Verbesserung der Beschaftigungssituation von Frauen

— Wandel der Unternehmenskultur (Personalauswahl, gerechte
Bezahlung, Beurteilung, leistungsgerechte Beférderung),

— Rahmenbedingungen, die Vereinbarkeit von Beruf und Familie
ermoglichen,

— gelebte Chancengleichheit
* Wissenstransfer von alteren MA auf Jiingere,

Vollzeitbeschaftigung bisher Teilzeitbeschaftigter
— flexiblere Arbeitszeitmodelle,

— Homeoffice,
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Diversity Management — konkrete Ableitung

* Erhohung der Erwerbspartizipation der Menschen lGber 55
Jahre
— Berufserfahrung,
— Lebenserfahrung,
— gereifte soziale Kompetenz,

— hohe Motivation zu arbeiten

* Nutzung der ungenutzten Potenziale auf dem Uberregionalen
und internationalen Arbeitsmarkt
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PERSONALGEWINNUNG
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Personalgewinnung

* Bewertung Arbeitgeberattraktivitat

Miteinander und Vorgesetztenverhalten Flexible Arbeitszeiten

Sandro Freudenberg statista, Arbeitgeberstudie 2014, S. 4 Weitzel et al., Bewerbungspraxis 2015, S. 9
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Personalgewinnung

Bewertung Arbeitgeberattraktivitat ,Image“

,Mitarbeiter reden gut tiber ihre Firma.”

e eigene Mitarbeiter als Botschafter gewinnen — insbesondere
Leitende & in Ausbildung befindliche Mitarbeiter,

 klare Unternehmenswerte definieren und leben,
e Leitbilder fur Identifikation schaffen,

* durch Vereinbarkeit des Berufs mit der Familie profilieren

a - P uelle: statista, Arbeitgeberstudie 2014, S. 4
Sandro Freudenberg % Q &
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Personalgewinnung

Bewertung Arbeitgeberattraktivitat ,Miteinander”

,Es herrscht ein Klima von Fairness und Vertrauen.”

* Fuhrungskrafte als zentrale Vermittler der Arbeitgeberkultur
und der Werte schulen,

* positive Fehlerkultur etablieren,

e klare Kommunikationsleitlinien und Feedback-Regeln
vorgeben

Quelle: statista, Arbeitgeberstudie 2014, S. 4
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Personalgewinnung

Bewertung Arbeitgeberattraktivitat ,Wachstum“

,Die Firma bietet gute Mdglichkeiten zur
Personlichkeitsentwicklung.”

* regelmalige Leistungsbeurteilungen,

* Feedback inklusive Ableitung von individuellem
Schulungsbedarf,

e Schaffung entsprechender Weiterentwicklungsmoglichkeiten
(intern/extern)

= - o uelle: statista, Arbeitgeberstudie 2014, S. 4
Sandro Freudenberg$¢/ Q 8
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Personalgewinnung

1. Entwicklung einer ganzheitlichen Unternehmensstrategie,
die Personal als Kern einer Wissens- und Innovationskultur
im Unternehmen,

Gestaltung eines Strategie-Marketing-Mix,
Personalmarketing = Karriere-Webseite,
langfristige Personalbedarfsplanung,

bessere Sichtbarkeit des Unternehmens,

SRR - S

Schulungen ALLER Personen, die an den Schnittstellen nach
aulen tatig sind

Sandro Freudenberg$¢/

TRAINING & COACHI > Dr. Sandra Stephan & Sandro Freudenberg



Personalgewinnung — Bewerbungsverfahren

 Auswahl der Informationsmedien,

 Wertewandel der Bewerber kennen und bertcksichtigen,
* schlissige und authentische Personalgewinnungsstrategie,
* Uberarbeitung der Stellenanforderungen,

e sichtbare Platzierungen in Stellenbdrsen,

e auf Gesetzeskonformitat achten,

e Schattenbewerbung fliir K\VP nutzen,

e Einsatz von Paten und Mentoren
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Personalgewinnung — Bewerbungsverfahren

Vergleich Stellenangebot Unternehmen und
Stellensuche Bewerber

B Unternehmen ® Bewerber

Nach: Weitzel et al., Bewerbungspraxis 2015, S. 41;

Sandro Freudenberg Weitzel et al., Recruiting-Trends im Mittelstand 2015, S. 27
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Personalgewinnung — Bewerbungsverfahren

Fazit:
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Unternehmen setzen vorrangig auf eigene Unternehmens-
Webseite, die den Bewerbern aber bekannt sein muss,

Bewerber orientieren sich in bekannten Stellenportalen,
Bewerber sind in Karrierenetzwerken wie XING/LinkedIn,
Unternehmen setzen auf Printmedien,

Unternehmen nutzen zu wenig Nischen, Direktkooperationen
und Personaldienstleister

) N
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Beispiel Recruiting-Netzwerk Cleverheads

« www.mitteldeutschland-cleverheads.de
* Anmeldung mit Voucher: ,NCCM Sandro Freudenberg”

Unternehmen Unternehmen
A empfiehlt stellt B
Bewerber Bewerber ein

gl \mm—cr—

erhalt
Pramie Pramie
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PERSONALENTWICKLUNG
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Personalentwicklung

 Anpassung der Kompetenzen des derzeitigen
Personalbestands an zukilinftige Bedarfe,

e personlichkeitsorientierte Potenzialabschopfung,
* aussagekraftiges Personalcontrolling,
* Mitarbeiterbefragungsinstrumente UND Ergebnistransparenz,

e gezielte Schulungen fur Entscheider

=» BEREITSTELLUNG VON RESSOURCEN wie Personal,
Geld und Zeit!
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ZUSAMMENFASSUNG
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Zusammenfassung

Unternehmen werden Zeit und Geld investieren miissen in ...

* eine ganzheitliche Unternehmens-, Produkt- und Personal-
Strategie,

* in die eigenen Fuhrungskrafte und die eigene Belegschaft,
* ein umfassendes und gelebtes Diversity Management,
* einintegres Personalmarketing und Employer Branding,

* ein sichtbare Platzierung in Stellenbo6rsen, Fachforen und
Beschaftigungsplattformen,

* in Recruiting-Netzwerke mit Schulen, Hochschulen und
anderen Unternehmen,

* in ein die Kompetenzen erhaltendes Wissensmanagement
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Einladung ,,Personaler-Netzwerk Sachsen”

e XING-Gruppe fir den fachlichen Austausch,

* regelmalige Veranstaltung zu interessanten HR-Themen und
Trends und Diskussionen,

* Diskussion eigener Themen und Projekte,
e arbeitsrechtliche Updates,

* Anmeldung direkt Gber die Gruppe bei XING oder per E-Mail
an sandro.freudenberg@nccm.de zur Aufnahme in den
Verteiler
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Einladung ,,Personaler-Netzwerk Sachsen”

* Die interaktive Netzwerkgruppe fur Personalerinnen und
Personaler in Sachsen,

» fachlich orientiert und werbungsfrei,

* regelmaRige Treffen mit Auftaktthema zu aktuellen oder |hren
Themen mit anschlieRender Diskussion,

 Aufnahme in den Verteiler bei XING und E-Mail bei Interesse
Uber sandro.freudenberg@nccm.de
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